
йинистефотйо на транспорта, 
информационните технологии и съобщенията

София..............  -  ” ”  'й, 16Л. 02 9409/568; 662; 650

ДОГОВОР Per. №, Даташш
за възлагане на обществена поръчка за услуги

Днес, 2020 г., в гр. София, между:

МИНИСТЕРСТВО НА ТРАНСПОРТА, ИНФОРМАЦИОННИТЕ ТЕХНОЛОГИИ 
И СЪОБЩЕНИЯТА, с адрес: гр. София, ул. „Дякон Игнатий” № 9, ЕИК 000695388 и 
ЗДДС номер BG000695388, представлявано от Иван Марков -  главен секретар на 
Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията, 
упълномощен за възложител със заповед № РД-08-121/27.04.2020 г. и Иван Иванов -  
директор на дирекция „Финанси”, наричано за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ, от една страна
и
„БЪЛГАРИЯ ЕР - ПОСОКА“ ДЗЗД, със седалище и адрес на управление: гр. София, 
1540, общ. Столична, район Слатина, Аерогара София, БУЛСТАТ 176990100, 
представлявано от Бистра Маринкова, в качеството на управител на обединението и 
Прокурист на „България Ер“ АД, наричано за краткост ИЗПЪЛНИТЕЛ, от друга страна,

(ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ и ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ наричани заедно „Страните“, а всеки от тях 
поотделно „Страна“);

на основание чл. 112, ал. 1, ал. 4-6 във връзка с чл. 82, ал. 3 и 9 от Закона за 
обществените поръчки („ЗОП“) във връзка с чл. 2 от сключено рамково споразумение № 
СПОР-29/22.11.2019 г. за възлагане на централизирана обществена поръчка с предмет: 
„Осигуряване на самолетни билети за превоз по въздух на пътници и багаж при 
служебни пътувания в страната и чужбина“ и Заповед № РД-14-10 от 22.05.2020 г. на 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за определяне на ИЗПЪЛНИТЕЛ, се сключи този договор 
(„Договора/Договорът“) за следното:

Чл. 1. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а  ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема да предоставя, 
срещу възнаграждение и при условията на този Договор, следните услуги: осигуряване 
на самолетни билети за превоз по въздух на пътници и багаж при служебни пътувания за 
служителите на Министерство на транспорта, информационните технологии и 
съобщенията, наричани за краткост „Услугите“.

Чл. 2. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предоставя Услугите в съответствие с 
Техническата спецификация, Техническото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и 
Ценовото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, съставляващи съответно Приложения №№ 
1,2 и 3 към този Договор („Приложенията“) и представляващи неразделна част от него.

Чл. 3. Договорът влиза в сила от датата на регистриране в деловодната система на 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, която се поставя на всички екземпляри на Договора и е със срок на 
действие съгласно чл. 4, ал. 1 от настоящия договор.

Чл. 4. (1) Срокът за изпълнение на Услугите е за периода от влизането в сила на 
договора до 22.11.2021 г. или до достигане на максимално допустимата стойност на
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договора в размер на прогнозната стойност или до сключване на договор въз основа на 
проведен вътрешен конкурентен избор съгласно Рамково споразумение по 
централизирана обществена поръчка за последващ период, в зависимост от това, кое от 
трите събития настъпи по-рано.

(2) Срокът по ал. 1 може да бъде удължен по изключение при условията на чл. 116 
от ЗОП, ако до изтичане на срока на договора Централният орган за покупки не е 
сключил ново рамково споразумение за последващия период.

(3) Сроковете за изпълнение на отделните дейности/задачи са както следва:
1. при заявка за резервация на самолетни билети ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ предоставя 

отговор на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в срок до 2 (два) часа от подаването й; при бърза заявка, 
породена от възникнали извънредни обстоятелства и/или спешни случаи, включително 
такава, направена през почивните и празничните дни, срокът е до 1 (един) час от 
подаването й;

2. за издаване на билет до определената дестинация срокът е до 24 (двадесет и 
четири) часа от получаването на потвърждението на резервацията или потвърждение за 
одобрен вариант;

3. при отказ на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да приеме отговора, получен въз основа на 
подадената заявка, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да представи ново предложение в срок 
до 1 (един) час от отказа с не по-малко от 2 (два) варианта за пътуване;

4. за възстановяване на сумите по неизползвани или частично използвани билети - 
не повече от 72 (седемдесет и два) часа от потвърждаване размера на сумите за 
възстановяване от съответната авиокомпания.

Чл. 5. (1) Мястото на изпълнение на Договора:
1. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да приема заявки за самолетни билети от 

ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ по електронна поща на следните електронни адреси: 
RDetrova@mtitc.aovernment-b»; vdei a n о va@.m t i tc. go vern m en t. b ц и 
us to y a n o v@m t i t c. go v em m ent. b g, като осигурява възможност за приемане на такива по 
всяко време на денонощието, включително и при извънредни обстоятелства, както и в 
почивни и празнични дни.

2. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ доставя поръчаните от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ самолетни билети, 
както и другите документи, свързани с изпълнението на договора, по електронна поща 
на следните електронни адреси: gpetrova@mtitc.govcmment.bg: 
vdeianova@mtitc.govemment.bg и gstoyanov@mtitc.government.bg. или при необходимост 
на място на хартиен носител -  в сградата на МТИТС на адрес: София, 1000 ул. „Дякон 
Игнатий“ № 9-11 или на друго посочено от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ място.

(2) Доставката до мястото на изпълнение е за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

ЦЕНА, РЕД И СРОКОВЕ ЗА ПЛАЩАНЕ

Чл. 6. (1) За предоставяне на Услугите, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща на 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ стойността на предоставените услуги и таксите за тяхното 
предоставяне на база единичните цени, предложени от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в ценовото му 
предложение, като максималната стойност на договора не може да надвишава 800 000,00 
лв. (осемстотин хиляди) лева без ДДС (наричана по-нататък „Цената“ или „Стойността 
на Договора“).

(2) Цената на доставените самолетни билети се определя в лева, на база най- 
ниската крайна цена, предлагана от авиокомпаниите, осъществяващи съответния полет 
за всяко конкретно пътуване. Цената на доставените билети не може да надвишава 
максималната крайна цена по настоящия договор, посочени в Приложение № 3.
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(3) Крайните цени на билетите включват и дължимите летищни такси, такси 
сигурност и други такси, установени от местното законодателство.

(4) В Цената на такса обслужване по Приложение № 3 от настоящия договор са 
включени всички разходи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за изпълнение на Услугите, включително 
и разходите за персонала, който ще изпълнява поръчката, и/или на членовете на 
ръководния състав, които ще отговарят за изпълнението, като ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не 
дължи заплащането на каквито и да е други разноски, направени от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. 
Договореният пределен размер на такса обслужване е за осигуряване на пътуване по 
дадена дестинация, независимо от броя на издадените за целта самолетни билети.

(5) Единичните цени в Ценовото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, са 
фиксирани/крайни за времето на изпълнение на Договора и не подлежат на промяна 
освен в случаите, изрично уговорени в този Договор и в съответствие с разпоредбите на 
ЗОП.

Чл. 7. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ цените по този Договор, 
чрез периодични плащания въз основа на представени от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ следните 
първични документи за издаден самолетен билет:

- фактура за стойността на такса обслужване и протокол за стойността на 
самолетния билет;

- копие/отрязък от агентския купон или еквивалент от други системи със същата 
информация на агентския купон;

- разпечатка на направената и потвърдена резервация с калкулация на крайната 
цена на билета, включваща и всички дължими такси;

- копие от BSP report за издадения билет, като първичен документ за отчетност 
или частичен запис на продажбите на агента към съответното ведомство (Specific Sales 
BSP report), или еквивалент от други системи със същата информация на BSP report.

(2) В случаите, когато ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е заявил билет от нискотарифна 
авиокомпания заплащането на издадения самолетен билет се извършва въз основа на 
следните първични документи:

- фактура за стойността на такса обслужване и протокол за стойността на 
самолетния билет;

- документ, потвърждаващ направената и потвърдена резервация, който съдържа 
най-малко номера на резервацията, името на пътника, датите и часовете на пътуването, 
началните и крайните дестинации и цената на билета (с отделно посочване на отделните 
компоненти на цената, включваща и всички дължими такси).

(3) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да извършва всяко дължимо плащане в срок до 
10 (десет) дни, считано от представяне и приемане на документите по ал. 1 за съответния 
период.

(4) Плащането се спира, когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ бъде уведомен, че фактурата му 
не може да бъде платена, тъй като сумата не е дължима поради липсващи и/или 
некоректни придружителни документи или наличие на доказателства, че разходът е 
неправомерен. В този случай, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ трябва да даде разяснения, да направи 
изменения или представи допълнителна информация в срок от 3 (три) работни дни, след 
като бъде уведомен за това. В този случай срокът за извършване на плащане към 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ започва да тече от датата, на която ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ получи правилно 
оформена фактура и/или поисканите разяснения, корекции и/или допълнителна 
информация.

Чл. 8. (1) Всички плащания по този Договор се извършват в лева чрез банков 
превод по следната банкова сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:
Банка: „Централна кооперативна банка“ АД
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BIC: BG73CECB979010G9008401 
IBAN: CECBBGSF.

(2) Изпълнителят е длъжен да уведомява писмено Възложителя за всички 
последващи промени по ал. 1 в срок от 3 (три) дни, считано от момента на промяната. В 
случай че Изпълнителят не уведоми Възложителя в този срок, счита се, че плащанията са 
надлежно извършени.

ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ

Чл. 9. При подписването на този Договор, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ представя на 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ гаранция за изпълнение в размер на 3 % (три на сто) от стойността на 
Договора без ДДС, а именно 24 000 лв. (двадесет и четири хиляди) лева („Гаранцията за 
изпълнение“), която служи за обезпечаване на изпълнението на задълженията на 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по Договора.

Чл. 10. (1) В случай на изменение на Договора, извършено в съответствие с този 
Договор и приложимото право, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предприеме 
необходимите действия за привеждане на Гаранцията за изпълнение в съответствие с 
изменените условия на Договора, в срок до 10 (десет) дни от подписването на 
допълнително споразумение за изменението.

(2) Действията за привеждане на Гаранцията за изпълнение в съответствие с 
изменените условия на Договора могат да включват, по избор на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

1. внасяне на допълнителна парична сума по банковата сметка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, 
при спазване на изискванията на чл. 11 от Договора; и/или;

2. предоставяне на документ за изменение на първоначалната банкова гаранция или 
нова банкова гаранция, при спазване на изискванията на чл. 11 от Договора; и/или

3. предоставяне на документ за изменение на първоначалната застраховка или нова 
застраховка, при спазване на изискванията на чл. 11 от Договора.

Чл. 11. (1) Когато като Гаранция за изпълнение се представя застраховка, 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ предава на ВЪЗЛОЖИТЕЛ оригинален екземпляр на застрахователна 
полица, издадена в полза на ВЪЗЛОЖИТЕЛ, в която ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е посочен като 
трето ползващо се лице (бенефициер), която трябва да отговаря на изискванията на 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, посочени в поканата.

(2) Разходите по сключването на застрахователния договор и поддържането на 
валидността на застраховката за изисквания срок, както и по всяко изплащане на 
застрахователно обезщетение в полза на ВЪЗЛОЖИТЕЛ, при наличието на основание за 
това, са за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

Чл. 12. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ освобождава Гаранцията за изпълнение в срок до 30 
(тридесет) дни след прекратяването на Договора в пълен размер, ако липсват основания 
за задържането от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ на каквато и да е сума по нея.

(2) Освобождаването на Гаранцията за изпълнение се извършва, както следва:
1. когато е във формата на парична сума -  чрез превеждане на сумата по банковата 

сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, посочена в чл. 8 от Договора;
2. когато е във формата на банкова гаранция -  чрез връщане на нейния оригинал на 

представител на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ или упълномощено от него лице;
3. когато е във формата на застраховка -  чрез връщане на оригинала на 

застрахователната полица/застрахователния сертификат на представител на 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ или упълномощено от него лице.

(3) Гаранцията или съответната част от нея не се освобождава от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, 
ако в процеса на изпълнение на Договора е възникнал спор между Страните относно
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неизпълнение на задълженията на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и въпросът е отнесен за решаване пред 
съд. При решаване на спора в полза на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ той може да пристъпи към 
усвояване на гаранциите.

Чл. 13. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да задържи съответна част и да се 
удовлетвори от Гаранцията за изпълнение, когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не изпълни някое 
от неговите задължения по Договора, както и в случаите на лошо, частично и забавено 
изпълнение на което и да е задължение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, като усвои такава част от 
Гаранцията за изпълнение, която съответства на уговорената в Договора неустойка за 
съответния случай на неизпълнение.

Чл. 14. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да задържи Гаранцията за изпълнение в пълен 
размер, в следните случаи:

1. ако ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не започне работа по изпълнение на Договора в срок до 24 
(двадесет и четири) часа от подаване на заявката и ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ развали Договора 
на това основание;

2. при пълно неизпълнение, в т.ч. когато Услугите не отговарят на изискванията на 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, и разваляне на Договора от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ на това 
основание;

3. при прекратяване на дейността на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ или при обявяването му в 
несъстоятелност.

Чл. 15. Във всеки случай на задържане на Гаранцията за изпълнение, 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ уведомява ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за задържането и неговото основание. 
Задържането на Гаранцията за изпълнение изцяло или частично не изчерпва правата на 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да търси обезщетение в по-голям размер.

Чл. 16. Когато ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се е удовлетворил от Гаранцията за изпълнение и 
Договорът продължава да е в сила, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава в срок до 10 (десет) 
дни да допълни Гаранцията за изпълнение, като внесе усвоената от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ 
сума по сметката на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или предостави документ за изменение на 
първоначалната банкова гаранция или нова банкова гаранция, съответно застраховка, 
така че във всеки момент от действието на Договора размерът на Гаранцията за 
изпълнение да бъде в съответствие с чл. 9 от Договора.

Чл. 17. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не дължи лихва за времето, през което средствата по 
Гаранцията за изпълнение са престояли при него законосъобразно.

ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ

Чл. 18. Изброяването на конкретни права и задължения на Страните в този раздел 
от Договора е неизчерпателно и не засяга действието на други клаузи от Договора или 
от приложимото право, предвиждащи права и/или задължения на която и да е от 
Страните.

Общи права и задължения на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ
Чл. 19. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право:
1. да получи възнаграждение в размера, сроковете и при условията по чл. 6 -  8 от 

договора;
2. да иска и да получава от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ необходимото съдействие за 

изпълнение на задълженията по този Договор, както и всички необходими документи, 
информация и данни, пряко свързани или необходими за изпълнение на Договора.

Чл. 20. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава:



1. да предоставя Услугите и да изпълнява задълженията си по този Договор в 
уговорените срокове и качествено, в съответствие с Договора и Приложенията към него;

2. да осигури възможност за приемане на заявки в работно и извън работно 
време, включително през почивни и празнични дни, по 24 часа в денонощието, за срока 
на договора;

3. да предложи отговор на дадена заявка с най-малко два варианта на превозвачи 
и маршрути;

4. да предостави на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ отговор по конкретна заявка за резервация 
писмено - по електронна поща или по факс или устно - по телефон в срок до 2 (два) часа 
от подаване на заявката. При бърза заявка, породена от възникнали извънредни 
обстоятелства и/или спешни случаи, включително такава, направена през почивните и 
празничните дни, срокът е до 1 (един) час.

5. да издава билет до определена дестинация до 24 часа от получаването на 
потвърждението й или потвърждение за одобрен вариант, при спешни случаи, билетите 
ще се изпращат по електронната поща и в по-кратък срок.

6. да информира своевременно ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за всички пречки, възникващи в 
хода на изпълнението на работа, да предложи начин за отстраняването им, като може да 
поиска от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ указания и/или съдействие за отстраняването им;

7. да изпълнява всички законосъобразни указания и изисквания на 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

8. да пази поверителна Конфиденциалната информация, в съответствие с 
уговореното в чл. 37 от Договора;

9. за дестинация, непосочена в ценовата оферта, да предлага маршрути с най- 
ниска цена за съответната дестинация и класа, предлагана от авиокомпаниите към 
датата на подаване на заявката при посочените от възложителя конкретни условия;

10. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да предлага маршрути, които са с най-подходящи 
връзки за дестинацията, като трябва да осигури възможност за използването на 
директни полети. Когато няма директни полети до дестинацията, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ 
следва да осигури недиректни полети с минимален брой прекачвания до дестинацията и 
съобразени с условията на всяка получена от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ заявка (вкл. часови 
диапазон). Отговорът на конкретна заявка (предложението) трябва да съдържа 
възможните варианти за реализиране на пътуването при заявените от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ 
условия (класа, категория и т.н.). ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ си запазва правото да избере 
съответен вариант като потвърди заявката или да откаже възлагането й в случай, че 
нито един от предложените варианти не е подходящ по негова преценка. При искане на 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ предоставя за конкретната заявка до 3 варианта на 
маршрути от 3 авиокомпании, в случаите, в които това е възможно;

11. в случай на извънредни обстоятелства, независещи от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или 
лицата, за които е закупен билета, които не позволяват осъществяването на полета, 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да осигури безплатното презаверяване на билета на 
пътника за първия възможен полет по същия маршрут, при съгласие от страна на 
пътника или ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. В случай на невъзможност, или несъгласие от страна на 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ осигурява безплатно премаршрутиране на пътника 
чрез алтернативен полет(и) или възстановява стойността на закупения билет;

12. да предоставя на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ информация и да предоставя билети, които 
са съобразени с всички валидни към датата на пътуването отстъпки и бонуси на 
авиокомпаниите-превозвачи;

13. предложението на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за конкретен самолетен билет трябва да 
съдържа: авиокомпания; маршрут; класата, номера на полетите; часове на полетите и на
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престоя; единични цени на отделни елементи от цената и крайни цени, както и обща 
крайна цена; факти от значение за пътуването (летища, условия на тарифата, срок за 
потвърждаване на резервациите от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и др.). Горните обстоятелства се 
доказват с разпечатка от резервационната система, други документи и/или подробна 
информация от авиокомпаниите, предлагащи самолетни билети по конкретната 
дестинация;

14. да изпраща самолетните билети по електронен път или да ги доставя на 
хартиен носител на адрес: гр. София 1000, ул. „Дякон Игнатий“ № 9-11, сградата на 
Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията;

15. да сключва споразумения в полза на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ с авиокомпаниите- 
превозвачи, предоставящи бонусни програми, специални тарифи и облекчени условия, 
както и допълнителни преференции. За всяко сключено споразумение по реда на 
предходното изречение ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ уведомява писмено ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, като 
прилага заверено копие от споразумението;

16. да води, следи и актуализира файловете с натрупващите се бонуси и писмено 
да информира ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за предстоящото издаване на безплатни билети въз 
основа на предоставена информация от авиокомпаниите-превозвачи;

17. да уведоми незабавно писмено ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ при промяна на цените по 
всяка заявка за издаване на самолетен билет;

18. да осигури безплатното презаверяване на билета на пътника за първия 
възможен полет по същия маршрут, при съгласие от страна на пътника или 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в случай на извънредни обстоятелства, независещи от възложителя, 
или лицата, за които е закупен билета, които не позволяват осъществяването на полета 
(неблагоприятни атмосферни условия, стачки на авиокомпании и др.). В случай на 
невъзможност или несъгласие от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ 
осигурява безплатно пре-маршрутиране на пътника чрез алтернативен полет(и) или 
възстановява стойността на закупения билет.

Общи права и задължения на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ
Чл. 21. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:
1. да изисква и да получава Услугите в уговорените срокове, количество и 

качество;
2. да контролира изпълнението на поетите от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ задължения, в т.ч. 

да иска и да получава информация от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ през целия Срок на Договора, 
или да извършва проверки, при необходимост и на мястото на изпълнение на Договора, 
но без с това да пречи на изпълнението;

3. да изисква, при необходимост и по своя преценка, обосновка от страна на 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ на изготвените от него отчети или съответна част от тях;

4. да изисква от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ преработване или доработване на всеки от 
отчетите, в съответствие с уговореното в Договора;

5. да не приеме някои от отчетите, в съответствие с уговореното в Договора;
6. да откаже да приеме и да заплати възнаграждение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, когато се 

е отклонил от изискванията по Договора и/или приложенията към него, докато той не 
изпълни задълженията си;

7. да извършва проверки по изпълнението на настоящия договор, включително да 
изискват съответните документи, доказващи надлежното изпълнение. В тези случаи 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ няма право да откаже достъп до относимите към предмета на 
проверката документи, информация, справки и др., включително и до тези, намиращи се 
извън офисите на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.



8. да изисква информация и извършва проверки относно цените на самолетните 
билети (и по-специално нетните тарифи), предоставяни от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по 
настоящия договор, включително чрез справки от резервационната система, използвана 
от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и от съответните служби на авиокомпаниите-превозвачи, които са 
извършили дадения полет. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ няма право да отказва извършването на 
такива проверки и получаване на информация от посочените в предходното изречение 
субекти, както и да се противопоставя или препятства предоставянето на такава 
информация от последните на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

9. да изисква от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ писмена обосновка на цената на самолетен 
билет.

Чл. 22. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава:
1. да приеме изпълнението на Услугите за всеки от отчетите, когато отговаря на 

договореното, по реда и при условията на този Договор;
2. да заплати на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ Цената в размера, по реда и при условията, 

предвидени в този Договор;
3. да предостави и осигури достъп на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ до информацията, 

необходима за извършването на Услугите, предмет на Договора, при спазване на 
относимите изисквания или ограничения съгласно приложимото право;

4. да пази поверителна Конфиденциалната информация, в съответствие с 
уговореното в чл. 37 от Договора;

5. да оказва съдействие на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ във връзка с изпълнението на този 
Договор, включително и за отстраняване на възникнали пречки пред изпълнението на 
Договора, когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ поиска това;

6. да освободи представената от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ Гаранция за изпълнение, 
съгласно клаузите на чл. 12 от Договора;

7. да изпраща на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ заявки за предоставяне на услугите, предмет 
на договора само чрез упълномощеното по договора лице, по някой от изброените в 
договора и/или приложенията към него начини.

ПРЕДАВАНЕ И ПРИЕМАНЕ НА ИЗПЪЛНЕНИЕТО

Чл. 23. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ представя документите по чл. 7, ал. 1 ежемесечно, което 
се документира с протокол за приемане и предаване, който се подписва от представители 
на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в два оригинални екземпляра -  по един за всяка 
от Страните („Приемо-предавателен протокол“).

Чл. 24. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:
1. да приеме изпълнението в срок до 5 работни дни, от представяне на документите 

по чл. 7, ал. 1 от настоящия договор, когато отговаря на договореното;
2. да поиска преработване и/или допълване на документите по чл. 7, ал. 1 от 

настоящия договор в определен от него срок, като в такъв случай преработването и/или 
допълването се извършва в указан от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ срок и е изцяло за сметка на 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ;

3. да откаже да приеме изпълнението в случай, че констатираните недостатъци са 
от такова естество, че резултатът от изпълнението става безполезен за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.



САНКЦИИ ПРИ НЕИЗПЪЛНЕНИЕ

Чл. 25. (1) При забава на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, същият дължи неустойка в размер на 1 
%  (едно на сто) върху стойността на съответната заявка за всеки просрочен час, но не 
повече от 10 % (десет на сто) от стойността на заявката.

(2) Ако необходимостта от доставката на самолетните билети е отпаднала, 
вследствие на забава на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, същият дължи неустойка в размер на 30 % 
(тридесет на сто) от стойността на съответната заявка.

(3) При забава на дължимо плащане ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ дължи неустойка в размер 
на 0.1 % (нула цяло и едно на сто) върху стойността на дължимото плащане за всеки 
просрочен ден, но не повече от 1 % (едно на сто) от неиздължената сума.

Чл. 26. При констатирано лошо или друго неточно или частично изпълнение на 
отделна дейност/задача или при отклонение от изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, 
посочени в Техническата спецификация, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да поиска от 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да изпълни изцяло и качествено съответната дейност/задача, без да 
дължи допълнително възнаграждение за това. В случай, че и повторното изпълнение на 
услугата е некачествено, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да задържи гаранцията за 
изпълнение и да прекрати договора.

Чл. 27. При разваляне на Договора поради виновно неизпълнение на някоя от 
Страните, виновната Страна дължи неустойка в размер на 2 % (две на сто) от Стойността 
на Договора.

Чл. 28. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да удържи всяка дължима по този Договор 
неустойка чрез задържане на сума от Гаранцията за изпълнение, като уведоми писмено 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за това или да удържи начислените неустойки от стойността на 
следващо/и дължимо/и по договора плащане/ния.

Чл. 29. Плащането на неустойките, уговорени в този Договор, не ограничава 
правото на изправната Страна да търси реално изпълнение и/или обезщетение за 
понесени вреди и пропуснати ползи в по-голям размер, съгласно приложимото право.

ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА

Чл. 30. (1) Този Договор се прекратява:
1. с изтичане на срока по чл. 4 от Договора или с достигане на стойността на 

Договора по чл. 6 или сключване на договор въз основа на проведен вътрешен 
конкурентен избор съгласно Рамково споразумение по централизирана обществена 
поръчка за последващ период;

2. с изпълнението на всички задължения на Страните по него;
3. при настъпване на пълна обективна невъзможност за изпълнение, за което 

обстоятелство засегнатата Страна е длъжна да уведоми другата Страна в срок до 10 
(десет) дни от настъпване на невъзможността и да представи доказателства;

4. при прекратяване на юридическо лице -  Страна по Договора без 
правоприемство, по смисъла на законодателството на държавата, в която съответното 
лице е установено;

5. при условията по чл. 5, ал. 1, т. 3 от ЗИФОДРЮПДРСЛ;
6. едностранно от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, без предизвестие, в случай че 

ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ бъде лишен от правото да упражнява дейността си или при 
възникване на обстоятелства, които водят до невъзможност ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ да 
осъществява дейността си.

(2) Договорът може да бъде прекратен
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1. по взаимно съгласие на Страните, изразено в писмена форма;
2. когато за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ бъде открито производство по несъстоятелност или 

ликвидация -  по искане на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
Чл. 31. Всяка от Страните може да развали Договора при виновно неизпълнение на 

съществено задължение на другата страна по Договора, при условията и с последиците 
съгласно чл. 87 и сл. от Закона за задълженията и договорите, чрез отправяне на писмено 
предупреждение от изправната Страна до неизправната и определяне на подходящ срок 
за изпълнение. Разваляне на Договора не се допуска, когато неизпълнената част от 
задължението е незначителна с оглед на интереса на изправната Страна.

Чл. 32. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ прекратява Договора в случаите по чл. 118, ал.1 от ЗОП, 
без да дължи обезщетение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за претърпени от прекратяването на 
Договора вреди, освен ако прекратяването е на основание чл. 118, ал. 1, т. 1 от ЗОП. [В 
последния случай, размерът на обезщетението се определя в протокол или споразумение, 
подписано от Страните, а  при непостигане на съгласие -  по реда на клаузата за 
разрешаване на спорове по този Договор.

Чл. 33. Във всички случаи на прекратяване на Договора, освен при прекратяване на 
юридическо лице -  Страна по Договора без правоприемство:

1. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ и ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ съставят констативен протокол за 
извършената към момента на прекратяване работа и размера на евентуално дължимите 
плащания; и

2. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава:
а) да преустанови предоставянето на Услугите, с изключение на такива дейности, 

каквито може да бъдат необходими и поискани от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
б) да предаде на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ всички отчети, изготвени от него в изпълнение 

на Договора до датата на прекратяването; и
в) да върне на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ всички документи и материали, които са 

собственост на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и са били предоставени на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ във връзка 
с предмета на Договора.

Чл. 34. При предсрочно прекратяване на Договора, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е длъжен да 
заплати на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ реално изпълнените и приети по установения ред Услуги.

ОБЩИ РАЗПОРЕДБИ

Дефинирани понятия и тълкуване
Чл. 35. (1) Освен ако са дефинирани изрично по друг начин в този Договор, 

използваните в него понятия имат значението, дадено им в ЗОП, съответно в легалните 
дефиниции в Допълнителните разпоредби на ЗОП или, ако няма такива за някои понятия
-  според значението, което им се придава в основните разпоредби на ЗОП.

(2) При противоречие между различни разпоредби или условия, съдържащи се в 
Договора и Приложенията, се прилагат следните правила:

1. специалните разпоредби имат предимство пред общите разпоредби;
2. разпоредбите на Приложенията имат предимство пред разпоредбите на Договора

Спазване на приложими норми
Чл. 36. При изпълнението на Договора, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да спазва 

всички приложими нормативни актове, разпоредби, стандарти и други изисквания, 
свързани с предмета на Договора, и в частност, всички приложими правила и 
изисквания, свързани с опазване на околната среда, социалното и трудовото право,



приложими колективни споразумения и/или разпоредби на международното екологично, 
социално и трудово право, съгласно Приложение № 10 към чл. 115 от ЗОП.

КонФиденпиалност
Чл. 37. (1) Всяка от Страните по този Договор се задължава да пази в 

поверителност и да не разкрива или разпространява информация за другата Страна, 
станала й известна при или по повод изпълнението на Договора („Конфиденциална 
информация“). Конфиденциална информация включва, без да се ограничава до: 
извършваните пътувания (дати, маршрути, превозвачи), пътуващите лица, всякаква 
финансова, търговска, техническа или друга информация, анализи, съставени материали, 
изследвания, документи или други материали, свързани с бизнеса, управлението или 
дейността на другата Страна, от каквото и да е естество или в каквато и да е форма, 
включително, финансови и оперативни резултати, пазари, настоящи или потенциални 
клиенти, собственост, методи на работа, персонал, договори, ангажименти, правни 
въпроси или стратегии, продукти, процеси, свързани с документация, чертежи, 
спецификации, диаграми, планове, уведомления, данни, образци, модели, мостри, 
софтуер, софтуерни приложения, компютърни устройства или други материали или 
записи или друга информация, независимо дали в писмен или устен вид, или съдържаща 
се на компютърен диск или друго устройство.

(2) Условието по ал. 1 не се прилага в случаите, в които ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ 
извършва проверки и контрол по изпълнението на Договора чрез изрично определен/и от 
него лице/а.

(3) Не се смята за Конфиденциална информацията, касаеща наименованието на 
изпълнения проект, стойността и предмета на този Договор, с оглед бъдещо позоваване 
на придобит професионален опит от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

(4) С изключение на случаите, посочени в ал. 5 на този член, Конфиденциална 
информация може да бъде разкривана само след предварително писмено одобрение от 
другата Страна, като това съгласие не може да бъде отказано безпричинно.

(5) Не се счита за нарушение на задълженията за неразкриване на Конфиденциална 
информация, когато:

1. информацията е станала или става публично достъпна, без нарушаване на този 
Договор от която и да е от Страните;

2. информацията се изисква по силата на закон, приложим спрямо която и да е от 
Страните; или

3. предоставянето на информацията се изисква от регулаторен или друг 
компетентен орган и съответната Страна е длъжна да изпълни такова изискване.

(6) В случаите по ал. 5, т. 2 или 3 Страната, която следва да предостави 
информацията, уведомява незабавно другата Страна по Договора.

(7) Задълженията по тази клауза се отнасят до съответната Страна, всички нейни 
поделения, контролирани от нея фирми и организации, всички нейни служители и наети 
от нея физически или юридически лица, като съответната Страна отговаря за 
изпълнението на тези задължения от страна на такива лица.

(8) Задълженията, свързани с неразкриване на Конфиденциалната информация 
остават в сила и след прекратяване на Договора на каквото и да е основание.

Публични изявления
Чл. 38. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ няма право да дава публични изявления и съобщения, да 

разкрива или разгласява каквато и да е информация, която е получил във връзка с 
извършване на Услугите, предмет на този Договор, независимо дали е въз основа на
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данни и материали на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или на резултати от работата на 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, без предварителното писмено съгласие на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, което 
съгласие няма да бъде безпричинно отказано или забавено.

Обработване на лични данни
Чл. 39. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ в качеството си на администратор на лични данни 

възлага на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ във връзка с изпълнение на дейностите, предмет на 
настоящия Договор, да извърши дейности по обработване на личните данни на следните 
категории субекти на данни: служители на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, за които се извършват 
услугите.

(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, във връзка с изпълнение на 
настоящия Договор, да извърши дейности по обработване на следните видове лични 
данни в категории физическа идентичност на субектите на данни по ал. 1: имена, ЕГН, 
подпис, длъжност, телефон, имейл адрес.

(3) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да информира ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за всяка 
промяна относно категорията на субектите, чиито данни се обработват, както и видовете 
и категориите лични данни, във връзка с изпълнението на дейностите, предмет на 
настоящия Договор.

(4) Обработването на личните данни е с цел изпълнение на дейностите по 
настоящия Договор.

(5) Срокът на дейностите по обработване (по смисъла на чл. 4, т. 2 от Общия 
регламент относно защитата на данните1) на лични данни във връзка с изпълнение 
предмета на настоящия Договор е до изтичане на период от 3 (три) години след датата на 
приключване срока на договора.

Чл. 40. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ във връзка с извършване на дейности по обработване 
на лични данни при изпълнение на предмета на настоящия Договор:

1. се задължава да спазва изискванията на Общия регламент относно защитата на 
данните и Закона за защита на личните данни;

2. се задължава да не използва личните данни за каквито и да е други цели, 
различни от посочените от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в настоящия Договор;

3. обработва личните данни само въз основа на настоящия Договор, включително 
що се отнася до предаването на лични данни на трета държава или международна 
организация, освен когато е длъжен да направи това по силата на правото на ЕС или 
правото на държава членка, което се прилага спрямо обработващия лични данни, като в 
този случай обработващият лични данни информира администратора за това правно 
изискване преди обработването, освен ако това право забранява такова информиране на 
важни основания от публичен интерес;

4. гарантира, че лицата, оправомощени от него да обработват личните данни, са 
поели ангажимент за поверителност или са задължени по закон да спазват 
поверителност;

5. се задължава да се съобрази с настоящият раздел относно дейностите по 
обработване на лични данни и да спазва задълженията за сигурност и защита на лични 
данни като взема всички необходими мерки съгласно чл. 32 от Общия регламент относно 
защитата на данните;

6. подпомага ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в качеството му на администратор на лични данни, 
доколкото е възможно, чрез подходящи технически и организационни мерки при

1 Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27.04.2016 г. относно защитата на 
физическите лица във връзка с обработването на лични данни и относно свободното движение на такива 
данни и за отмяна на Директива 95/46/ЕО (Общ регламент относно защитата на данните)
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изпълнението на задължението му да отговори на искания за упражняване на 
предвидените в глава III от Общия регламент относно защитата на данните права на 
субектите на данни;

7. подпомага ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в качеството му на администратор на лични данни 
да гарантира изпълнението на задълженията съгласно чл. 32 -  36 от Общия регламент 
относно защитата на данните, като отчита естеството на обработване и информацията, до 
която е осигурен достъп на обработващия лични данни;

8. заличава всички лични данни след приключване на дейностите по обработване и 
заличава съществуващите копия, освен ако правото на ЕС или правото на държава 
членка не изисква тяхното съхранение. Действията по заличаването на данните, обект на 
обработване, се документират в протокол.

9. осигурява достъп на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ до цялата информация, необходима за 
доказване на изпълнението на задълженията му по този Договор, и позволява и 
допринася за извършването на одити, включително проверки, от страна на 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ или друг одитор, оправомощен от него.

Чл. 41. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ може да ангажира друг обработващ лични данни за 
извършването на специфични дейности по обработване от името на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, 
чрез договор или друг правен акт, при спазване на следните условия:

а) преди да привлече друг обработващ или да го замени, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ 
уведомява в писмена форма ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, като го информира за неговата 
идентичност и данни за контакт; специфичните дейности по обработване, които ще 
извършва; срока, за който е привлечен, както и за предоставените от другия обработващ 
гаранции за прилагане на подходящи технически и организационни мерки за 
осигуряване спазването на правилата за защита на личните данни.

б) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да възрази срещу ангажирането на друг 
обработващ в 14-дневен срок от получаването на писменото уведомление от 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. В случай, че ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ оспори привличането или замяната на 
другия обработващ, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ няма право да го ангажира, съответно, не му 
предоставя за обработване получените от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ лични данни.

(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ носи пълна отговорност пред ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за 
изпълнението на задълженията за защита на личните данни от привлечения от него друг 
обработващ.

(3) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ води регистър на извършените от него дейности по 
обработка на личните данни, в съответствие с чл. 30 от Общия регламент относно 
защитата на данните.

(4) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не носи отговорност за вреди вследствие на нарушение на 
Общия регламент относно защитата на данните от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

(5) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава, доколкото е възможно и необходимо, да 
съдейства на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за осигуряване спазването на правилата за защита на 
личните данни, съдържащи се в действащато законодателство и в настоящия договор.

(6) За всички случаи на нарушение на сигурността на предоставените му лични 
данни ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да уведоми ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и длъжностното 
лице по защита на личните данни, в срок до 24 часа от узнаването, на електронна поща и 
по телефон -  dpo@govemment.bg: тел. 02/9402 611; моб. тел.: 0876 315755

(7) Разпределението на отговорност при нарушение на Общия регламент относно 
защитата на данните (ЕС) 2016/679 е уредено в самия регламент и в крайна сметка се 
решава от съда.

Прехвърляне на права и задължения
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Чл. 42. Никоя от Страните няма право да прехвърля никое от правата и 
задълженията, произтичащи от този Договор, без съгласието на другата Страна. 
Паричните вземания по Договора могат да бъдат прехвърляни или залагани съгласно 
приложимото право.

Изменения
Чл. 43. Този Договор може да бъде изменян само с допълнителни споразумения, 

изготвени в писмена форма и подписани от двете Страни, в съответствие с изискванията 
и ограниченията на ЗОП.

Непреодолима сила
Чл. 44. (1) Страните не отговарят за неизпълнение на задължение по този Договор, 

когато невъзможността за изпълнение се дължи на непреодолима сила.
(2) За целите на този Договор, „непреодолима сила“ има значението на това 

понятие по смисъла на чл. 306, ал. 2 от Търговския закон.Страните се съгласяват, че за 
непреодолима сила ще се считат и изменения в приложимото право, касаещи дейността 
на която и да е от тях, и възпрепятстващи изпълнението или водещи до невъзможност за 
изпълнение на поетите с Договора задължения.

(3) Страната, засегната от непреодолима сила, е длъжна да предприеме всички 
разумни усилия и мерки, за да намали до минимум понесените вреди и загуби, както и да 
уведоми писмено другата Страна в срок до 10 {десет) дни от настъпване на 
непреодолимата сила. Към уведомлението се прилагат всички релевантни и/или 
нормативно установени доказателства за настъпването и естеството на непреодолимата 
сила, причинната връзка между това обстоятелство и невъзможността за изпълнение, и 
очакваното времетраене на неизпълнението.

(4) Докато трае непреодолимата сила, изпълнението на задължението се спира. 
Засегнатата Страна е длъжна, след съгласуване с насрещната Страна, да продължи да 
изпълнява тази част от задълженията си, които не са възпрепятствани от непреодолимата 
сила.

(5) Не може да се позовава на непреодолима сила Страна:
1. която е била в забава или друго неизпълнение преди настъпването на 

непреодолима сила;
2. която не е информирала другата Страна за настъпването на непреодолима сила;

или
3. чиято небрежност или умишлени действия или бездействия са довели до 

невъзможност за изпълнение на Договора.
(6) Липсата на парични средства не представлява непреодолима сила.

Нищожност на отделни клаузи
Чл. 45. В случай на противоречие между каквито и да било уговорки между 

Страните и действащи нормативни актове, приложими към предмета на Договора, такива 
уговорки се считат за невалидни и се заместват от съответните разпоредби на 
нормативния акт, без това да влече нищожност на Договора и на останалите уговорки 
между Страните. Нищожността на някоя клауза от Договора не води до нищожност на 
друга клауза или на Договора като цяло.

Уведомления



Чл. 46. (1) Всички уведомления между Страните във връзка с този Договор се 
извършват в писмена форма и могат да се предават лично или чрез препоръчано писмо, 
по куриер, по факс, електронна поща.

(2) За целите на този Договор данните и лицата за контакт и контрол на Страните 
са, както следва:

1.3а ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:
Адрес за кореспонденция: гр. София, 1000, ул. „Дякон Игнатий“ №9-11 
Тел.: 02 9409 - 534;753;750 
Факс: 02 988 50 94
e-mail:gpetrova@.mtitc.govemment.bg; vdeianova@mtitc.government.bg и
gstovanov@mtitc.govemnient.bg
Лице за контакт: Габриела Петрова, Вера Деянова и Георги Стоянов, главни експерти в 
дирекция „Връзки с обществеността и протокол“

2. За ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:
Адрес за кореспонденция: гр. София, п.к. 1540, бул. „Брюксел“ № 1
Тел.: 02 40 20 440
Моб.тел.: 0884 98 95 56
Факс: 02 98 40 226
e-mail: corporate@air.bg
Лице за контакт: Надя Бучукова

(3) За дата на уведомлението се счита:
1. датата на предаването -  при лично предаване на уведомлението;
2. датата на пощенското клеймо на обратната разписка -  при изпращане по пощата;
3. датата на доставка, отбелязана върху куриерската разписка -  при изпращане по 

куриер;
4. датата на приемането -  при изпращане по факс;
5. датата на получаване -  при изпращане по електронна поща.
(4) Всяка кореспонденция между Страните ще се счита за валидна, ако е изпратена 

на посочените по-горе адреси (в т.ч. електронни), чрез посочените по-горе средства за 
комуникация и на посочените лица за контакт. При промяна на посочените адреси, 
телефони и други данни за контакт, съответната Страна е длъжна да уведоми другата в 
писмен вид в срок до 3 (три) дни от настъпване на промяната. При неизпълнение на това 
задължение всяко уведомление ще се счита за валидно връчено, ако е изпратено на 
посочените по-горе адреси, чрез описаните средства за комуникация и на посочените 
лица за контакт.

(5) При преобразуване без прекратяване, промяна на наименованието, 
правноорганизационната форма, седалището, адреса на управление, предмета на 
дейност, срока на съществуване, органите на управление и представителство на 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, същият се задължава да уведоми ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за промяната в срок 
до 10 (десет) дни от вписването й в съответния регистър.

Разрешаване на спорове
Чл. 47. Всички спорове, породени от този Договор или отнасящи се до него, 

включително споровете, породени или отнасящи се до неговото тълкуване, 
недействителност, изпълнение или прекратяване, както и споровете за попълване на 
празноти в Договора или приспособяването му към нововъзникнали обстоятелства, ще се
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уреждат между Страните чрез преговори, а при непостигане на съгласие -  спорът ще се 
отнася за решаване от компетентния български съд.

Екземпляри
Чл. 48. Този Договор се състои от 16 (шестнадесет) страници и е изготвен и 

подписан в 4 (четири) еднообразни екземпляра -  1 (един) за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и 3 (три) за 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

Приложения:
Чл. 49. Към този Договор се прилагат и са неразделна част от него следните 

приложения:
Приложение № 1 -  Техническа спецификация;
Приложение № 2 -  Техническо предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ;
Приложение № 3 -  Ценово предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

ВЪЗЛОЖИТЕЛ: изпълн
Н а  основание чл. 36а, ал. 3  от  ЗО П , 
във връзка с  чл. 4  от  Р еглам ен т  (ЕС)

Н а  основание  чл. 36а, ал. 3  от  ЗО П , 
във връзка с чл. 4  от  Р еглам ен т  (ЕС)

ИВАН МАРКОВ
Главен секретар на Munucni 
транспорта, информацион 
и съобщенията

Н а  основание чл. 36а, ал. 3  о т  ЗО П , 
във връзка с чл. 4  от  Р еглам ен т  (ЕС)

г БИСТРА
'Управите,

^  "  България
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ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ

„Осигуряване на самолетни билети за превоз по въздух на пътници и багаж при 
служебни пътувания в страната и чужбина за нуждите на Министерство на 

транспорта, информационните технологии и съобщенията”

I. Пълно описание на обекта на поръчката

1. Цел на поръчката
Целта на настоящата обществена поръчка е сключването на договор от страна на 

Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията след 
провеждане на вътрешен конкурентен избор по реда на чл. 82, ал. 4 от ЗОП, съгласно 
Рамково споразумение № СПОР-29/22.11.2019 г. за осигуряване на самолетни билети за 
превоз по въздух на пътници и багаж при служебни пътувания в страната и чужбина за 
нуждите на Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията 
(МТИТС).

2. Предмет на поръчката
Закупуване на самолетни билети във всички категории на икономичната класа, 

както и в бизнес класа, за редовни двупосочни полети, и еднопосочни (при 
необходимост).

3. Условия за ефективното изпълнение на поръчката

3.1. Осигуряване на удобни полети

Изпълнителят по договора е задължен да осигурява:
- изгодни и удобни полети, във всички дни от седмицата;
- по вътрешни и международни линии, предимно в икономична класа;
- полети с минимален брой прекачвания и/или директни, до съответната 

дестинация и съобразени с условията на всяка получена от възложителя заявка;
- възможност за приемане на заявки в работно и извън работно време, 

включително през почивни и празнични дни, по 24 часа в денонощие, 365 дни в 
годината.

- по изключение, по изрична заявка от страна на възложителя, възможност за 
закупуване на самолетни билети за полети на нискотарифни авиокомпании, в случай на 
необходимост.

3.2. Реакция при получаване на заявка за осигуряване на самолетен билет

Изпълнителят се задължава да осигури бърза реакция след подаване на 
конкретна заявка за пътуване, като за всяко пътуване предложи оптимални маршрути с 
най-подходящи връзки при възможно най-ниската цена на пазара към момента на 
заявката.
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Изпълнителят се задължава да осигури възможност за приемане на заявки в 
работно и извънработно време, включително през почивни и празнични дни, 24 часа в 
денонощие, 365 дни в годината.

3.3. Сроковете за изпълнение на отделните дейности/задачи са както следва:
1. при заявка за резервация на самолетни билети ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ предоставя 

отговор на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в срок до 2 (два) часа от подаването й; при бърза заявка, 
породена от възникнали извънредни обстоятелства и/или спешни случаи, включително 
такава, направена през почивните и празничните дни, срокът е до 1 (един) час от 
подаването й;

2. за издаване на билет до определената дестинация срокът е до 24 (двадесет и 
четири) часа от получаването на потвърждението на резервацията или потвърждение за 
одобрен вариант;

3. при отказ на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да приеме отговора, получен въз основа на 
подадената заявка, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да представи ново предложение в срок 
до 1 (един) час от отказа с не по-малко от 2 (два) варианта за пътуване;

4. за възстановяване на сумите по неизползвани или частично използвани билети
- не повече от 72 (седемдесет и два) часа от потвърждаване размера на сумите за 
възстановяване от съответната авиокомпания.

3.4. Конфиденциалност

Изпълнителят по договора, се задължава да гарантира пълна конфиденциалност 
на извършваните пътувания (дати, маршрути, превозвачи).

3.5. Извънредни обстоятелства

В случай на извънредни обстоятелства, независещи от възложителя, или лицата, 
за които е закупен билета, които не позволяват осъществяването на полета 
(неблагоприятни атмосферни условия, стачки на авиокомпании и др.), изпълнителят е 
длъжен да осигури безплатното презаверяване на билета на пътника за първия 
възможен полет по същия маршрут, при съгласие от страна на пътника или 
възложителя. В случай на невъзможност или несъгласие от страна на възложителя, 
изпълнителят осигурява безплатно пре-маршрутиране на пътника чрез алтернативен 
полет(и) или възстановява стойността на закупения билет.

II. Основни дестинации

Основните дестинации, по които се извършват пътувания на служителите от 
министерството, са посочени в електронния образец на ценова оферта в СЕВОП, който 
е неразделна част от поканата за участие. Посоченият списък е примерен и не ангажира 
възложителя със закупуване на самолетни билети по изброените дестинации, нито го 
ограничава да закупува билети само в рамките на изброените дестинации, както в 
чужбина, така и в България.

III. Срокове и места на изпълнение на услугите

1. Срокът за изпълнение на договора е до 22.11.2021 г. или до достигане на 
максимално допустимата стойност на договора в размер на прогнозната стойност или
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до сключване на договор въз основа на проведен вътрешен конкурентен избор съгласно 
Рамково споразумение по централизирана обществена поръчка за последващ период, в 
зависимост от това, кое от трите събития настъпи по-рано.

2. Изпълнителят следва да предлага маршрути, които са с най-подходящи връзки за 
съответните дестинации. В отговор на всяка заявка на възложителя трябва се 
предложат най-малко два варианта на превозвачи и маршрути с минимален брой 
прекачвания до съответната дестинация и съобразени с условията на всяка получена от 
възложителя заявка (вкл. часови диапазон) и/или директни маршрути. Отговорът на 
конкретна заявка (предложение) трябва да съдържа възможните варианти за 
реализиране на пътуването при заявените от възложителя условия (класа, категория и 
т.н.). Възложителят си запазва правото да избере съответен вариант, като потвърди 
заявката или да откаже възлагането й в случай, че нито един от предложените варианти 
не е подходящ по негова преценка. При искане на възложителя изпълнителят 
предоставя за конкретната заявка до 3 варианта на маршрути от 3 авиокомпании, в 
случаите, в които това е възможно.

3. Места на изпълнение: За резервациите на поръчаните от възложителя билети 
автоматично ще се изпраща електронен билет от сървъра на резервационната система 
на посочен от възложителя електронен адрес.

При необходимост, поискване от страна на възложителя или невъзможност за 
изпращане на електронен билет, поръчаните билети ще се доставят на местата, 
определени от индивидуалните възложители в договорите, сключени въз основа на 
рамковото споразумение

IV. Цени и начин на плащане

ЦЕНИ

1. При изготвяне на електронната ценова оферта участниците попълват 2 
електронни образеца както следва:

- в първия образец с наименование „Ценова оферта: Основни дестинации 
(показател Ф 01)“ участниците предлагат пределни крайни цени на самолетните 
билети по посочените в таблицата двупосочни дестинации в икономична класа, с 
включени всички тарифи, такси и данъци;

- във втория образец с наименование „Такса обслужване (показател Ф 02)“ 
участниците предлагат пределен размер на таксата за осигуряване на самолетен 
билет (такса обслужване) за еднопосочно/двупосочно пътуване в икономична класа, 
съответно за континентални и за трансконтинентални полети.

Оферираният пределен размер на такса обслужване е за осигуряване на пътуване 
по дадена дестинация, независимо от броя на издадените за целта самолетни билети.

Така предложените пределни крайни цени на самолетните билети и цените 
на таксите за обслужване са максимални за периода на действие на договора.

При посочване на пределните крайни цени на билети в икономична класа да се 
има предвид икономична класа при следните условия:

- с право на промяна на издаден билет срещу заплащане;
- без право възстановяване стойността на билета.

2. Изпълнителят няма право да оферира крайни цени на самолетни билети и 
такса обслужване със стойности, които са по-високи от предложените от него по
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рамковото споразумение, а може да предложи същите или такива с по-ниски 
стойности.

3. При изпълнение на договора, сключен въз основа на проведения вътрешен 
конкурентен избор, съгласно рамковото споразумение, изпълнителят е задължен да 
предлага в отговор на всяка конкретна заявка най-ниските на пазара крайни цени, 
предлагани от авиокомпании към момента на подаване на отговора. 
Предложението трябва да съдържа: авиокомпания; маршрут; класата, номера на 
полетите; часове на полетите и на престоя; единични цени на отделните елементи от 
цената и крайни цени, както и обща крайна цена; факти от значение за пътуването 
(летища, условия на тарифата, срок за потвърждаване на резервациите от 
индивидуалния възложител и др.). Общата крайна цена и нейните компоненти се 
доказват с разпечатка от резервационната система. При представяне на отговора 
(предложението) въз основа на заявката на възложителя, изпълнителят предлага цени, 
които не могат да надвишават предложените пределни крайни цени за самолетни 
билети в икономична класа съгласно ценовото му предложение по договора.

4. В случай, че към момента на изпращане на предложението за резервации, 
наличната на пазара крайна цена е по-ниска от посочената от него по Договора, 
изпълнителят се задължава да предложи билет на най-ниската пазарна цена, т.е. по- 
изгодната от двете за възложителя.

5. За дестинации, класи и категории, непосочени в ценовата оферта, която се 
намира в СЕВОП и е неразделна част от договора, сключен въз основа на рамковото 
споразумение, изпълнителят е длъжен да предлага при всяка конкретна заявка най- 
ниските на пазара крайни цени, предлагани от авиокомпании към момента на подаване 
на офертата от изпълнителя за съответната заявка. Най-ниските крайни цени се 
доказват от изпълнителя при подаване на предложението чрез представяне на 
разпечатка от резервационната система, копие от BSP report, други документи 
и/или подробна информация от авиокомпаниите, предлагащи самолетни билети 
по конкретната дестинация.

6. Цените на билетите се определят в лева за икономична/бизнес класа към 
момента на подаване на предложението от изпълнителя за съответната заявка. 
Изпълнителят е длъжен при определяне на цената да прилага всички валидни към 
датата на пътуването отстъпки на авиокомпаниите (седмичен престой, уикенд правило, 
сезонни отстъпки, минимален престой и други промоции), бонусни програми, както и 
преференциални условия, които авиокомпаниите предлагат въз основа на сключени 
споразумения.

НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ

1. Плащането се извършва в български лева, по банков път, в срок до 10 (десет) дни 
след представяне на следните първични документи за издаден самолетен билет:

- фактура за стойността на такса обслужване и протокол за стойността на 
самолетния билет;

- копие/отрязък от агентския купон или еквивалент от други системи със 
същата информация на агентски купон;

- разпечатка на направената и потвърдена резервация с калкулация на 
крайната цена на билета, включваща и всички дължими такси;
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- копие от BSP report за издадения билет, като първичен документ за отчетност 
или частичен запис на продажбите на агента към съответното ведомство 
(Specific Sales BSP report), или еквивалент от други системи със същата 
информация на BSP report.

2. В случаите, когато ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е заявил билет от нискотарифна авиокомпания 
заплащането на издадения самолетен билет се извършва въз основа на следните 
първични документи:

- фактура за стойността на такса обслужване и протокол за стойността на 
самолетния билет;

- документ, потвърждаващ направената и потвърдена резервация, който 
съдържа най-малко номера на резервацията, името на пътника, датите и 
часовете на пътуването, началните и крайните дестинации и цената на билета 
(с отделно посочване на отделните компоненти на цената, включваща и 
всички дължими такси).
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1711 Осигуряване на самолетни билети за превоз по въздух на пътници и багаж при
служебни пътувания в страната и чужбина за нуждите на Министерство на
транспорта, информационните технологии и съобщенията

"България Ер - Посока" ДЗЗД оферта

Оферта на участника

® 1.1. Лично състояние на участника
___п о п ълн е н и.............. ....... ............................................................ ............

1.1.1. © попълнени МинийалнО изискване

• Декларираме, че към настоящия момент, не га  настъпили съществени промени в обстоятелствата, 
посочени в ЕЕДОП при откритата централизирана обществена поръчка.

Забележка: Участниците следва да отговорят с  “Да/Не" и да прикачат съответния документ.
1. Участник, за който не е настъпила съществена промяна в обстоятелствата, посочени в ЕЕДОП, 
представен при откритата централизирана обществена поръчка, отговаря с "ДА" и прилага декларация/и за 
отсъствие на обстоятелствата по чл. 54, ал. 1, т. 7 от ЗОП. Обстоятелствата следва да се декларират от 
лицата по чл. 40 о т ППЗОП. Съгласно чл. 57, ал. 2 о тЗ О П  в случаите, когато участникът е 
неперсонифицирано дружество, обстоятелствата се декларират и от лицата по чл. 40 от ППЗОП за членовете 
на обединението, съставляващи дружеството.
2. Участник, за който е настъпила съществена промяна в обстоятелствата, посочени в ЕЕДОП, 
представен при откритата централизирана обществена поръчка, отговаря с "НЕ" и прилага нов ЕЕДОП към' 
възложителя подписан от лицата по чл. 40 от ППЗОП с електронен подпис (линк към еЕЕДОП: 
htto5://flsod.eop.bn/eind-web7filter?lano=hnV_____  м
• Участниците следва да .прикачат декларацията з една or следнитеформи: ...............
1. Подписана, подпечатана и сканирана във формат "pdf', 
или
2. Подписана с електронен подпис и в съответствие с изискванията на Общите условия за работа в.СЕВОП, 
утвърдени от министъра на финансите във формат "doc".

,Документи;,. __ ............. ..........____ _________ ____________ ____________________ _____

Документи към въпроса:

i Prilogenie X O braze c Dekiaracio 5 4 .a l.I .t.7.clocx 21 Kb

HE. Настъпила е промяна по отношение на Съвета на директорите на 
"България ер" АД, във връзка с което прилагаме Нов ЕЕДОП за "България ер" 
АД.

Метод на оценяване от 
Комисията:
Д а / Н е

Не - Минимално изискване

Прикачени документи:

Prilogenie 1 O b ra ze c O e k la r... П О С О К А  КОМ  О О Д  2 8 .0 4 .2 0 2 0 -1 .D tifo ? m  2 4 9  Kb

Enjoci.em e 1 0bra_ z ^ „ D e M 3 t  .■..БЪЛГАРИЯ ЕР А Д  2 8 .0 4 .2 0 2 0 .D d f.s 7 m  2 70 K b

.esjfj-resPonse.pdf.D 7m  г 0 4  k b ,

® 1.2. Техническо предложение
....попълнени...... ....... ...............  ..............

1.2.1. © попълнени Минимално изискване

Предлагаме да осигуряваме самолетни билети за превоз по въздух на пътници и багаж при служебни 
пътувания в страната и чужбина, за нуждите на Министерство на транспорта, информационните технологии и 
съобщенията и съгласно Техническата спецификация на Възложителя, при следните условия:

1. Приемаме да изпълняваме услугата в срока, определен е тук  приложената Техническа спецификация наГЧ.ОПЛЛ1/МТЛПП М П о -ЧГЛПЛПЗ . т  “
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2. Изпълнението на поръчката ще бъде осъществено съгласно всички изисквания на Техническата 
спецификация на възложителя.
3. Задължаваме се да осигурим;
3.1. изгодни и удобни полети, във всички дни от седмицата;
3.2. по вътрешни и международни линии, предимно в икономична класа;
3.3. полети с минимален брой прекачвания и/или директни, до съответната дестинация и съобразени с 
условията на всяка получена от възложителя заявка;
3.4. възможност за приемане на заявки в работно и извън работно време, включително през почивни и 
празнични дни, по 24 часа в денонощие, 365 дни в годината.
3.5. по изключение, по изрична заявка от страна на възложителя, възможност за закупуване на самолетни 
билети за полети на нискотарифни авиокомпании, в случай на необходимост.
4. Съгласни сме с начина на плащане, определен в Техническата спецификация и договора.
5. Задължаваме се да спазваме сроковете за изпълнение на съответните дейности, както следва:
5.1. при заявка за резервация на самолетни билети ще предоставим отговор на възложителя в срок до 2 (два) 
часа от подаването й; при бърза заявка, породена от възникнали извънредни обстоятелства и/или спешни 
случаи, включително такава, направена през почивните и празничните дни, срокът е д о  1 (един) час от. 
подаването й; .
5.2. за издаване на билет до  определената дестинация срокът е д о  24 (двадесет и четири) часа от 
получаването на потвърждението на резервацията или потвърждение за одобрен вариант;
5.3. при отказ на възложителя да прйеме отговора, получен въз основа на подадената заявка, ще 
представим ново предложение в срок до 1 (един) час от отказа.с не по-малко от 2 (два) варианта за 

пътуване;
5.4. за възстановяване на сумите по неизползвани или частично използвани билети -  не повече о т 72 
(седемдесет и два) часа от потвърждаване размера на сумите за възстановяване о т Съответната 
авиокомпания. . .
6. Задължаваме се да предлагаме маршрути, които са с най-подходящи връзки за съответните дестинации. В 
отговор на всяка заявка на възложителя ще предлагаме най-малко два варианта на превозвачи и маршрути с 
минимален брой прекачвания до  съответната дестинация и съобразени с условията на всяка получена от 
възложителя заявка (вкл. часови диапазон) и/или директни маршрути. Отговорът на.койкретна заявка 
(предложение) ще съдържа възможните варианти за реализиране на пътуването при заявените от 
възложителя условия (класа, категория и т .н .). При искане на възложителя ще предоставяме за конкретната 
заявка до 3 варианта на маршрути о т 3 авиокомпании, в случаите, в които това е възможно.
7. Задължаваме се при изпълнение на договора да предлагаме в отговор на всяка конкретна заявка, най- 
нискиге на пазара крайни цени, предлагани о т авиокомпании към момента на подаване на отговора.
8. Задължаваме се, в случай, че към момента на изпращане на предложението за резервации, наличната на 
пазара крайна цена е по-ниска от посочената о т него по договора, да  предложим билет на най-ниската 
пазарна цена, т.е. по-изгодната от двете за .възложителя.
9. Задължаваме се за дестинации, класи и категории, непосочени в ценовата оферта, която се намира в 
СЕВОП и е неразделна част от договора, сключен въз основа на рамковото споразумение, да предлагаме при 
всяка конкретна заявка най-ниските на пазара крайни цени, предлагани от авиокомпании към момента на 
подаване на офертата ни за съответната заявка. .
10. Задължаваме се в осигурените самолетни билети включваме всички валидни към датата на пътуването 
отстъпки на авиокомпаниите -  превозвачи, бонусни програми (седмичен престой; уикенд правило, сезонни 
отстъпки, минимален престой и т .н .),  договорени тарифи за групови пътувания, както и преференциалните 
условия, които авйокомпаниите предлагат.
11. Задължаваме се при сключване на договор въз основа на вътрешния конкурентен избор да  информираме 
писмено възложителя за бонусните програми на авиокомпаниите. През срока на договора регулярно ще 
уведомяваме възложителя за други бонуси на авиокомпаниите и/или предлагани от тях промоционални цени 
на билети. Ще водим, следим и актуализираме файлове.с натрупващйте се бонуси и писмено ще уведомяваме 
възложителя за предстоящо издаване на безплатен билет.
12. Задължаваме се за резервациите на поръчаните от възложителя билети автоматично да  изпращаме 
електронен билет о т сървъра на резервационната. система на посочен о т възложителя електронен адрес.
При необходимост, поискване от страна на възложителя или невъзможност за изпращане на електронен 
билет, поръчаните билети ще се доставят на местата, определени от възложителя в договора, сключен въз 
основа на вътрешния конкурентен избор.
13. С оглед успешното изпълнение на услугата, предмет на поръчката, заявяваме че:

13.1. Съм(сме) член / акредитиран агент на 1АТАза продажба на самолетни билети;
13.2. Имам(е) валидна оторизация за работа със системата Billing Settlement Plan (BSP);
13.3. Работя(им) c резервационна система Амадеус или друга еквивалентна система за резервация й 

продажба на самолетни билети;
13.4. Имам(е) офис/представителство, отговарящ на изискванията на чл.З от.Наредба № 16-1399 от

11.10.2013 г., с осигурена възможност за приемане на заявки по всяко време на денонощието и изпълнение 
на такива при извънредни обстоятелства, както и в почивни и празнични дни.
14. Задължаваме се да предприемем всички необходими действия за целия срок на договора да;

сстанаГем) член/акредитиран агент на IATA;
-  имам(е) валидна оторизация за работа в системата Billing Settlement Plan (BSP );
-  работя(им) c резервационната система, посочена по-горе в т . 13-3- от настоящото предложение;
-  имам(е) офис/представителство,отговарящ на изискванията на чл.З от Наредба № 16-1399 от

11.10.2013 г., с  осигурена възможност за приемане на заявки по всяко време на денонощието и изпълнение 
на такива при извънредни обстоятелства, както й в почивни и празнични дни.
15. Декларираме, че при изготвяне на офертата ни са сразени задълженията, свързани с данъци и 
осигуровки, опазване на околната среда, закрила на заетостта и условията на труд.
16. Декларираме, че приемаме условията за изпълнение на обществената поръчка, заложени в Поканата за 
участие и проекта на договор..
17. Настоящото предложение е валидно 4 (четири) месеца 6 t  крайния срок за подаване на офертите и ще 
остане обвързващо за нас, като може да бъде прието по всяко време преди изтичане на този срок.

Документи към въпроса:
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Поедлагаме ла  осигуряваме самолетни билета за поевоз по въздух на . .
пътници и багаж'пои служебни пътувания в страната и чужбина,.за нуждите метод на оценяване от 
на Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията! комисията: 
и съгласно Техническата спецификация на Възложителя, при следните j « а / Пе 
условия:

1. Приемаме да изпълняваме услугата в соока, определен в тук  приложената 
Техническа спецификация' на възложитйпя и в договора.
2. Изпълнението на поръчката ще бъде осъществено съгласно всички изисквания на Техническата 
спецификация на възложителя.
3. Задължаваме се ла  осигурим:
3.1. изгодни и уяббни полети: във всички нйи о т селмииата:
3.2. по вътрешни и международни линий. предимно в йкономична класа:
3.3. полети с минимален боой поекачвания и/или директни, до съответната деогинация и съобразени с 
условията на всяка получена от възложителя заявка:
3.4. възможност за приемане на заявки в оаботно иизвън работно време, включително през почивни и 
поазнични лн и ; по 24 часа в денонощие. 365 лни в. годината.
3.5. по изключение, по изрична заявка от стоана на възложителя, възможност за закупуване на самолетни 
билети за полети на нискотаоиФни авиокомпании, в случай на- необходимост:
4. Съгласни сме с начина на плашане, определен в Техническата спецификация и договора.
5. Задължаваме се ла спазваме сроковете за изпълнение на съответните дейности, както отелва:
5.1. пои заявка.за оезеоваиия на самолетни билети ше предоставим о т г о в о р  на възложителя в соок до 2 (два) 
часа от подаването й: пои бъоза заявка, породена от възникнали извънредни обстоятелства и/или спешни 
случаи, включително такава, направена през.' почивните и празничните дни, срокът е до  1 (един) час от 
подаването й:
5.2. за издаване на билет до определената десгинаиия спокът е до 24 (двадесет ичетиои! часа от 
получаването на потвърждението на резервацията или потвърждение за одобрен вариант;
5.3. при отказ на възложителя да приеме отговора, получен въз основа на подадената заявка, ще представим 
ново предложение в cook до  1 (един) час от отказа с не по-малко от 2 (дв а ) варианта за пътуване;
5.4. за възстановяване На сумите по неизползвани или частично използвани билети -  не повече от 72 
(седемдесет и два) часа от потвърждаване размера на сумите за възстановяване от съответната авиокомпания.
6. Задължаваме се да предлагаме маршрути, които са с най-подходящи връзки за съответните дестинаиии. В 
отговор на всяка заявка на възложителя ше предлагаме най-малко два варианта на превозвачи и маршрути с 
минимален боой поекачвания до съответната лестинация и съобразени с условията на всяка получена от 
възложителя заявка (вкл. часови диапазон) й/или Директни маршрути. О т г о в о р ъ т  На конкретна заявка

варианта на маршрута от 3 авиокомпании, в случаите, в които това е възможно.
7. Задължаваме се прй  изпълнение на договооа да поедлагаме в отговоо на всяка конкретна заявка най- 
ниските на пазаоа коайни йени. предлагани от авиокомпании към момента на подаване на отговора.
8. Задължаваме се. в случай, че към момента на изпоашане на предложението за везеоваиии. наличната на 
пазаоа крайна йена е по- ниска от посочената от него по договора, да предложим билет на най-ниската 
пазаона цена. т.е. по-изгодната от двете за възложителя.
9. Задължаваме се за дестинаиии. класи и категории, непосочени в ценовата оФеота. която се намира в СЕВОП 
й е неразделна част от договора, сключен въз основа на рамковото споразумение. л а  поедлагаме пои всяка 
конкретна заявка най-ниските на пазара крайни цени, предлагани о т авиокомпании към момента на подаване 
на офертата ни за съответната заявка.
10. Задължаваме се в осигурените самолетни билета включваме всички валидни към датата на пътуването 
отстъпки на авиокомпаниите -  превозвачи, бонуснй поогоами (седмичен престой, уикенд правило, сезонни 
отстъпки, минимален престой и т .н Л  . договорени тарифи за групови пътувания, както и преференциалните 
условия, които авиокомпаниите предлагат.
11. Задължаваме се при сключване на договор въз основа на вътрешния конкурентен избор да информираме 
писмено възложителя за бонусните програми наавиокомпаниите: През срока на договооа регулярно ше 
уведомяваме възложителя за д р у г и  бонуси на авиокомпаниите и/или предлагани от тях промоционални цени 
на билети. Ще.водим, следим и актуализираме файлове с натрупващите се бонуси и писмено ще уведомяваме 
възложителя за предстоящо издаване на безплатен билет.
12. Задължаваме се за резервациите на поръчаните от възложителя билети автоматично да  Изпращаме 
електронен билет от сървъра на резервационната система, на посочен от възложителя електронен адрес.
Пой необходимост, поискване о т стоана на възложителя или невъзможност за изпращане на електронен билет, 
поръчаните билети ще се доставят на местата, определени от възложителя в договора, сключен въз основа на 
вътрешния конкурентен избор.
13. С оглед успешното изпълнение на услугата, предмет на поръчката. заявяваме че:
13.1. Съм(сме) член / акредитиран агент на.ГАТА за продажба на самолетни билети:
13.2. Имам(е) валидна отооизаиия за работа със системата Billina Settlement Plan (BSP):
13.3. Работя(им) c оезервационна система Амадеус или друга еквивалентна система за резервация и продажба . 
на самолетни билети;
13.4. Имам(е) оФис/поедставителство. отговаряш на изискванията на чл.З от Наоедба № 16-1399 от
11.10.2013 г.. с  осигурена възможност за поиемане на заявки по всяко воеме на денонощието и изпълнение на 
такива пои извънредни обстоятелства, както и в почивни и празнични дни.
14. Задължаваме се да ппедпойемем всички необходими действия за целия срок на договора да:
-  рстана(ем) член/акоедитйоам агент на IATA:
-  имам(е) валидна отооизаийя за работа в системата Biliina Settlement Plan fBSP):
-  оаботя(им) c резервационната система, посочена по-гоое в т. 13.3. от настоящото предложение:
 ̂ имам(е) оФис/представителство.отговаояш на изискванията на чл.З от Наредба № 16-1399 от 11.1012013 г., с 

осигурена възможност за поиемане на заявки по всяко воеме на денонощието й изпълнение на такива при 
извъноедни обстоятелства, както и в почйвни.и празнични дни,
15. Декларираме, че при изготвяне на офертата ни :.са спазени задълженията, свързани, с данъци и осигуровки, 
опазване на околната среда,'закрила на заетостта и1условията на труд. ‘
16. Декларираме, че приемаме условията за изпълнение на обществената поръчка, заложени в Поканата за ■ 
участие и проекта на договоо. , • • •
17. Настоящото предложение^ валидно 4 (четири) месеца от крайния с р о к  за  подаване на офертите и ще 
остане обвързващо за нас, катб може да бъде прието по всяко време преди изтичане на този срок.
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1711 Осигуряване на самолетни билети за превоз по въздух на пътници и багаж при 
служебни пътувания в страната и чужбина за нуждите на Министерство на 
транспорта, информационните технологии и съобщенията

"България Ер - Посока" ДЗЗД оферта

Ценова оферта: Основни дестинации (показател ФО!)

Основни дестинации. Пределна крайна, ценз, в т.ч . всички тарифи,, 
такси и данъци, за двупосочни полети в' 

икомоиичнз класа, в лева без ДДС

Коефициент ма 
тежест

Общо показател Ф01: (цената от 
колона 2 се умножава по 

коефициента от колона 3)

1 {С Б 8 ] София -  
Амстердам -  София 779 ЛВ. 1 % 7/79 ЛВ.

2 [ С Б И ]  Соф ия -  Атина 
-  София 5 1 3 Л В . 1 % 5 Д З .Л В .

3 [С Б 1 8 ] Соф ия - 
Б ерлин -  София 981 лв .. 5 % 4 9 ,0 5  лв .

> 4 [C 5 2 2 J Соф ия - 
Брюксел -  София 926 лв. 5 5 % 509,3 лв .

S [С Б 2 3 ] Соф ия -  
Будапещ а -  София 882 ле. 1 % 8,82 лв .

б [С Б 2 5 ] Соф ия - 
Букурещ  -  Соф ия 729 лв. 1 % 7 ,2 9  лв.

7 [С Б 2 7 ] Соф ия -  Валета 
-  София 600 лв. 1 % .6  л в .

8 [С Б З О ] Соф ия - 
Варшава -  Соф ия 680 л в . 1 % 6 ,8  лв .

9 [С 5 3 2 ] Соф ия -  Виена 
-  София 9 30 ЛВ. 5 % 46 ,5  лв .

10 [С Б 4 2 ] Соф ия - 
Ж енева -  София 980 ЛВ. 3 % 29 ,4  лв ;

11 [С Б 4 3 ] Соф ия -  Загреб 
-  София 1 050 лв.. 2 % 21 лв .

12 [С Б 4 6 ] София - 
И станбул -  София 684 ЛВ. 2 % 13,68  л в ;

И
[С 5 5 4 ] Соф ия - 
Копенхаген -  Соф ия 999 ЛВ, 1 % ,9 ,9 9  ЛВ.

14 [С Б 5 9 ] Соф ия - 
Лисабон -  Соф ия 1 018 лв . 5 % 50 ,9  лв.

15 [С Б 6 0 ] Соф ия -  
Л о н до н  -  София 800 ЛВ. 1 % 8 лв.

16 [С Б 6 1 ] София - 
Лю бляна -  София 1 100 лв .. 5 % .55. лв .

17 [С Б 6 2 ] София - 
Лю ксем бург -  София .1 181 ЛВ. 1 % 1 1 ,8 1 л в .

18 [С Б 7 0 ] Соф ия -  Москва 
-  София 990 л в . 1 % 9 ,9  лв .

19 [С Б 7 2 ] София - 
Мюнхен -  София 879 ЛВ. 2 % 17^58 лв .

20 [С Б 8 0 ] София -  Париж 
-  София 923 лв . 2 % 18,46 ЛВ.

21 [С Б 9 1 ] Соф ия -  Рим -  
Соф ия 800 лв. 1 % 8  л в .

22 [С Б 1 0 4 ] София -  
Страсбург -  Соф ия 1 000 лв . 1 % 10 лв .

23
[С Б 1 3 3 ] Соф ия -  
Ф ранкф урт на Майн - 
София

850 лв. 2 % 17.ЛВ.

О б ш о 1 .0 0 9 2 7 .4  ЛВ.
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"България Ер - Посока" ДЗЗД оферта

Такса обслужване (показател Ф02)

-  Пределен размер нз такса обслужване за 
еянопосочно/дзупосочно пътуване в икономична класа 

за континентални полети, в лева без ДДС 
(подпоказзтея Ф 02 К )

Пределен размер на такса, обслужване за 
еднопосочно/двупосочно пътуване в икономична класа 

за транскоитинентални полети, в  лева без Д Д С  
(подпоказатал Ф 02ТР)

Показател Ф 02 = 
(Ф 0 2 К )4:0,90 -f- 

(Ф 02ТР)*0,10

1 20 20 2 0  Л8.

О б щ о 2 0 2 0  ЛВ.
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Крайно класиране

Показател Ф 01 Показател Ф 02 Крайно класиране Ф0=Ф01+<1>02

1 9 2 7 ,4  л в . 20 л в . 9 4 7 ,4  л в .

О б щ о 9 4 7 ,4  ЛВ.


