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ДОПЪЛНИТЕЛНИ ДОКУМЕНТИ




I. ВЪВЕДЕНИЕ
Настоящата програма представлява продължение на действащата до момента Национална програма „Цифрова България 2015“, като отчита постигнатото и взема предвид новите европейски стратегически и програмни насоки за постигане на интелигентен, приобщаващ, устойчив и ориентиран към цялото общество цифров растеж за периода 2016-2020 г.

С тази програма се цели модернизиране и повсеместно въвеждане на интелигентни ИТ решения във всички сфери на икономиката и социалния живот, чрез създаване на: среда за широко прилагане на ИКТ, национална инфраструктура, иновативни електронни услуги от нов тип за бизнеса и гражданите, единни стандарти и постигане на висока степен на мрежова и информационна сигурност и оперативна съвместимост. В нея са заложени целите, мерките и дейностите, ангажимент на различните ведомства за постигането на основните стратегически приоритети.
Информационните и комуникационни технологии (ИКТ) и Интернет са основните елементи, характеризиращи информационното общество (ИО) и представляват важен фактор за изграждането на конкурентоспособна икономика, основана на знанието и иновациите. Създаването на условия за повсеместен достъп до ИКТ и Интернет и тяхното широко използване са основна предпоставка за развитието на иновативно и приобщаващо общество, осигуряващо високо качество на живот на гражданите.

Оценявайки значението на ИКТ и Интернет, Европейската Комисия (ЕК) публикува през 2010 г. „Програма в областта на цифровите технологии в Европа“, известна като „Цифровата програма за Европа“ (ЦПЕ)
, която е свързана пряко с решаване на проблемите в областта на информационните технологии и Интернет. Тя е една от седемте водещи политически инициативи в рамките на „Стратегията за интелигентен, устойчив и приобщаващ растеж Европа 2020“
, имаща за цел подготовка на икономиката на ЕС за предизвикателствата на следващото десетилетие.

С цел гарантиране на успешното изпълнение на Цифровата програма, Европейската Комисия изисква да се изпълнят необходимите политически действия на национално ниво от всички държави-членки, които следва да изготвят своите национални политики, като изцяло вземат предвид заложените ключови действия на ниво ЕС. Това не само ще повиши въздействието на националните политики, но също така ще доведе до синергии на равнище ЕС. По този начин ЕС и държавите-членки ще постигнат по-ускорен напредък.

Република България също провежда активна политика в областта на развитието и широкото използване на ИКТ, която е очертана в националните стратегически планови и програмни документи. С Решение на 230-то заседание на Съвета по европейски въпроси (СЕВ) от 17 януари 2011 г. бе създадена подгрупа към Работна група № 31 „Европа 2020" с цел координиране на работата, свързана с изпълнението на дейностите по Цифровата програма на Европа, с водещо ведомство Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията. В тази връзка бе разработена Национална програма „Цифрова България 2015“ и План за нейното изпълнение.
През новия програмен период (2014-2020 г.), основните приоритетни области, заложени в Цифровата програма за Европа остават да действат, като предвид икономическите процеси в световен мащаб новата Европейска комисия
 поставя особен акцент на изграждането на цифров единен пазар на Европейския съюз. За постигне на тази цел, на 6 май 2015 г. Комисията прие стратегия за цифровите технологии за единния пазар
. Стратегията, която има многогодишен характер, се фокусира върху ключови взаимосвързани действия, които да бъдат предприети на равнище ЕС.

С оглед необходимостта от актуализация на националната политическа рамка в областта на ИКТ във връзка с новия програмен период 2014-2020 г., действащият до момента програмен документ следва да бъде актуализиран с времеви хоризонт 2020 г. 

II. ПРЕГЛЕД НА ПОЛИТИЧЕСКАТА РАМКА И НОРМАТИВНАТА УРЕДБА НА ЕВРОПЕЙСКО И НАЦИОНАЛНО НИВО В СФЕРАТА НА ИКТ
2.1.Европейска общност – политически инициативи и правна рамка
На европейско ниво приоритетите в областта на ИКТ са очертани в стратегията на ЕС за растеж и заетост „Европа 2020“ и по-конкретно в една от нейните водещи инициативи - Цифровата програма за Европа (ЦПЕ).
Основната цел на ЦПЕ е да се извлекат устойчиви икономически и социални ползи от цифровия единен пазар (ЦЕП), основан на високоскоростен и свръх-високоскоростен интернет и оперативно съвместими приложения, като се очертае пътя за максимално оползотворяване на социалния и икономическия потенциал на ИКТ главно чрез интернет – жизнено важна среда за икономическа и обществена активност, за извършване на стопанска дейност, работа, игри, общуване и свободно себеизразяване. Успешното изпълнение на ЦПЕ ще доведе до преодоляване на бариерите пред свободното предоставяне и използване на онлайн услуги в рамките на ЕС, независимо от националните граници, създаването на единно пространство за онлайн разплащания, защита на потребителите в киберпространството в рамките на цифровия единен пазар като предпоставка за навлизането на ЕС в цифровата ера. Това ще стимулира иновациите и конкурентоспособността на бизнеса, респективно икономическия растеж и ще осигури на европейските граждани по-добро качество на живот - например чрез подобрено здравеопазване, по-безопасни и по-ефикасни транспортни решения, по-чиста околна среда, нови медийни възможности и улеснен достъп до публични услуги и културно и друго съдържание. 
Цифровата програма за Европа съдържа седем приоритни области за действие и едно хоризонтално направление „международна политика“:
Постигане на цифровия единен пазар

Бизнесът трябва да може да предлага на пазара на целия ЕС без ограничения своите продукти, услуги или идеи. От своя страна гражданите на ЕС, където и да се се намират на територията на съюза трябва да могат да се възползват от най-доброто съдържание, сделки и услуги без да е налично необосновано географско блокиране. 
Пет години след създаването й, една от основните цели на Цифровата програма е да се изгради цифров единен пазар, който да допринесе за генериране на интелигентен, устойчив и приобщаващ растеж в Европа. Създаването на цифровия единен пазар е и един от приоритетите, върху които особено акцентира новоизбраният Председател на ЕК Жан-Клод Юнкер. През май 2015 г. Европейската комисия обяви стратегията си за цифровия единен пазар. Цифровата програма ще актуализира правилата на ЕС за единния пазар в цифровата ера с цел са да се даде тласък на бизнеса чрез създаването на единна зона за плащания онлайн и допълнителна защита на потребителите в ЕС в киберпространството.
Подобряване на оперативната съвместимост и стандартите

ЕС трябва да подобри оперативната съвместимост на устройствата, приложенията, хранилищата за данни, услугите и мрежите. За да направи това, от съществено значение е, Комисията да продължава прегледа на политиката за определяне на стандартите. Тя трябва също да насърчава подходящи правила за правата върху интелектуалната собственост.
Интернет е чудесен пример за оперативна съвместимост, където са налични множество устройства и приложения, които работят заедно, навсякъде по света. Европа трябва да гарантира, че новите информационни устройства, приложения, хранилища и услуги за данни взаимодействат безпроблемно навсякъде, както в интернет. Цифровата програма идентифицира подобрените процедури за определяне на стандарти и увеличаването на оперативната съвместимост като ключ към успеха.

Укрепване на онлайн доверието и сигурността

Заплахи като злонамерен софтуер и онлайн измами разколебават потребителите и подкопават усилията за насърчаване на онлайн икономиката. Само 12% от европейските потребители се чувстват напълно безопасно при онлайн транзакции. Затова Европа се налага да подобри политиката си за борба с киберпрестъпността, детската порнография, нарушаването на неприкосновеността на личния живот и сигурността на личните данни. Комисията представи мерки в областта на мрежовата и информационна сигурност и борбата срещу кибератаки през 2013 г. Гражданите на ЕС трябва да знаят какво се случва с личните им данни, а правилата за тяхната защита трябва да са едни и същи във всичките 28 държави-членки на ЕС. Едновременно с това, държавите-членки следва да предприемат мерки за установяване на добре функциониращи мрежи на национално ниво и да извършват широкомащабни симулации на кибер атаки, а националните платформи за сигнализиране трябва да бъдат адаптирани към платформата за киберпрестъпност на Европол.

Цифровата програма предлага редица практически решения, включително и координиран европейски отговор на кибератаките и подобрени правила за защита на личните данни.

Насърчаване на бърз и свръхбърз интернет достъп за всички

Европа се нуждае от бърз и свръхбърз достъп до интернет за всички на конкурентни цени. За да се постигне това, ЕС трябва да изгради мрежи за достъп от следващо поколение. Комисията канализира публични средства, чрез различни инструменти, за да стимулира инвестициите в инфраструктура за широколентов интернет. 

Новите услуги като телевизия с висока разделителна способност или видеоконферентна връзка се нуждаят от много по-бърз достъп до интернет, отколкото обикновено се предлага в Европа. За да съответства на световните лидери, като Южна Корея и Япония, в Европа трябва да се предлагат 30 Mbps за всички нейни граждани и най-малко 50% от европейските домакинства да са абонати на интернет с над 100 Mbps до 2020 г. Цифровата програма има за цел да превърне тази амбиция в реалност чрез стимулиране на инвестициите и да предложи цялостен план за радиочестотния спектър.

Инвестиране в научни изследвания и иновации

Европа трябва да инвестира в световно значими научни изследвания и иновации в областта на ИКТ, за да се стимулира растежа и заетостта чрез иновативни публично-частни партньорства и чрез използване на наличните възможности на новата програма за финансиране на научни изследвания и иновации „Хоризонт 2020“. За да се привлекат най-добрите умове на Европа към научните изследвания, от решаващо значение са инфраструктурата от световна класа и адекватното финансиране. Най-добрите изследователски идеи трябва да бъдат превърнати в продаваеми продукти и услуги. В момента размера на инвестициите на ЕС в научни изследвания в областта на ИКТ са все още по-малко от половината на инвестициите в САЩ. Цифровата програма се стреми да запази конкурентоспособността на Европа чрез повишаване на координацията и елиминиране на фрагментарността на научните изследвания и иновациите.

Насърчаване на цифровата грамотност, цифровите умения и цифровото приобщаване

Въпреки че интернет е част от всекидневието на бизнеса и гражданите, част от населението е изключено все още от цифровата грамотност в новата среда. Отчита се недостиг на работна сила с цифрови умения в целия ЕС. С цел насърчаване на заетостта в сферата на ИКТ и запълването на работните места, които изискват цифрови умения, Комисията създаде Голямата коалиция за цифрови работни места и умения през 2013 г. Това е партньорство на множество заинтересовани страни, което се стреми да улесни сътрудничеството между бизнеса и образованието, да накара публичните и частните участници да предприемат действия за привличане на млади хора в образованието в областта на ИКТ и допълнително да квалифицира заетите и безработните с цифрови умения. С цел преодоляване на различията в достъпа до цифровата грамотност на европейските граждани, държавите-членки следва да насърчават достъпа до електронни услуги и по-специално при прилагането на Директивата за аудиовизуалните медийни услуги.

Ползи от ИКТ за обществото в ЕС

Цифровите технологии имат огромен потенциал за използване във всекидневния ни живот и за справяне със социалните предизвикателства. Цифровата програма се фокусира върху възможностите на ИКТ за намаляване на потреблението на енергия, за подкрепа на живота на възрастните гражданите, за революционизиране на здравните услуги и за предоставяне на по-добри публични услуги. ИКТ могат също да постигнат напредък по цифровизацията на културното наследство на Европа чрез предоставяне на онлайн достъп за всички.

Международната политика на Цифровата програма

Тя е от съществено значение за европейския цифров единен пазар.

Европейският съюз си сътрудничи с много страни и международни организации, за да представи интересите на Европа и активно да популяризира ползите от Цифровата програма за действията на Европа насочени към всички хора.

В международен план, трябва да се гарантира че страните извън ЕС създават справедлива и прозрачна регулаторна среда, като по този начин се предоставя равен достъп за европейските компании и се укрепва международното сътрудничество в областта на научните изследвания и иновациите.

Много задачи от Цифровата програма са международни по своята същност - телекомуникациите, модерните информационни технологии (ИТ), променящия се облик на медиите и др. 

Основните елементи на международната политика на Цифровата програма са:

• Управление на интернет: сложността на темата за управлението на интернет се е разширила значително в пряка връзка с увеличаването на значението на мрежата като социална и икономическа инфраструктура. Въз основа на подхода на множество заинтересовани страни ЕС се стреми да насърчи предложения, които подобряват прозрачността и засягат всички участващи заинтересовани страни. В продължение на повече от петнадесет години ЕС допринася за укрепването и развитието на интернет в качеството си на съществен елемент на ежедневието и основен стълб на цифровия единен пазар. Интернет спомага за иновациите, растежа, търговията, демокрацията и правата на човека. За интернет икономиката в ЕС се предвижда растеж от почти 11 %, а нейният дял в БВП се очаква да нарасне от 3,8 % през 2010 г. на 5,7 % през 2016 г. Малките и средните предприятия, които интензивно използват интернет, се разрастват почти два пъти по-бързо от другите. Оползотворяването на този икономически потенциал трябва да продължи, като се гарантира достъпът на физическите лица до съдържанието, продуктите и услугите, които желаят да получат, и възможността им да определят кои от личните си данни искат да споделят с други лица. Сигурните, стабилните и устойчивите мрежи формират основата на внушаващата доверие и процъфтяваща интернет икономика. Общодостъпният и свободен интернет, в чиято среда са валидни всички права и свободи на хората в реалния свят, улеснява социалния и демократичния напредък в световен мащаб. От съществено значение за съхраняването на тези блага е устойчивото управление на интернет с участието на всички заинтересовани страни.

• Достъп до пазара: достъп до пазарите на големите страни като Китай, Индия, Бразилия и САЩ е приоритет номер едно за много дружества от ЕС в областта на ИКТ. Една от задачите на Цифровата програма е актуализирането на Споразумението за информационните технологии в рамките на Световната търговска организация (СТО). Споразуменията за свободна търговия са основен стълб на нашето сътрудничество и във всяко от тях има важен ИКТ раздел.

• Регулаторно сближаване: в рамките на своите глобални, регионални и двустранни дейности ЕС има за цел да гарантира честни и прозрачни регулаторни системи в областта на телекомуникациите, аудиовизуалните услуги и интернет. Законодателството на ЕС, често може да помогне на партньорите при разработването на такава регулаторна система.

Цифровата програма за Европа
 наред със заложените 7 приоритетни области за действие формулира и тринадесет ясно дефинирани цели, които маркират цифровата трансформация, която трябва да бъде постигната като част от целите на стратегията „Европа 2020“. Индикаторите за изпълнението на тези цели са представени в „Рамка за сравнителен анализ 2011 – 2015 г.“
. В ход е работата по Регламента относно статистическите данни на общността за информационно общество. Напредъкът по изпълнението на целите се следи периодично чрез комплекс от индикатори и информацията се публикува в онлайн бюлетина на програмата – Digital Agenda Scoreboard
.

Накратко, трябва да бъде постигнато следното:

До 2013 г.

1. Покритие с основен широколентов достъп на 100 % от гражданите на ЕС. (Широколентово покритие за всички).
До 2015 г. 
2. Разликата в цената между разговорите с роуминг и междуселищните разговори в рамките на една държава следва да се доближи до нула не по-късно от 2015г. (Роуминг на национални цени)
 . 
3. 33 % от МСП следва да извършват онлайн покупки/продажби не по-късно от 2015 г. (33 % от МСП да продават онлайн).

4. 50 % от населението следва да правят покупки онлайн не по-късно от 2015 г. (50% от населението да купува онлайн).
5. 20 % от населението следва да правят трансгранични покупки онлайн не по-късно от 2015 г. (20 % от населението да купува онлайн презгранично).
6. Нарастване на дела на редовните потребители на интернет от 60 % от населението на 75 % до 2015 г., а за хората в неравностойно положение — от 41 % на 60 %. (75% от населението да са редовни интернет потребители и 60% от хората в неравностойно положение да са редовни интернет потребители).

7. Не по-късно от 2015 г. да са на разположение онлайн всички основни трансгранични публични услуги, съдържащи се в списъка, по който държавите-членки трябва да се споразумеят до 2011 г.

8. Намаляване до 2015 г. наполовина (т.е. на 15 %) на дела на населението, което никога не е използвало интернет. (15% от населението никога не е използвало интернет).
9. 50 % от гражданите до 2015 г. да ползват услуги на електронното управление, като повече от половината от тях изпращат попълнени формуляри. (50% от населението да използва електронно управление и 25% от населението да изпраща попълнени формуляри онлайн).

До 2020 г. 

10. Степен на покритие с широколентов достъп със скорост 30 Mbps или повече на 100 % от гражданите на ЕС до 2020 г. (Покритие с бърз широколентов интернет (> 30 Mbps) за всички).

11. 50 % от домакинствата  следва да разполагат с широколентов достъп със скорост над 100 Mbps до 2020 г. (50% от домакинствата да имат широколентови абонаменти с > 100 Mbps).
12. 100 % нарастване на публичните разходи за научни изследвания и технологично развитие до 11 млрд. евро; Удвояване на публичните инвестиции на 11 милиарда EUR до 2020 г. (100% увеличение на публичните инвестиции за НИРД в ИКТ ).
13. Общо намаление поне с 20 % на консумацията на енергия за осветление до 2020 г.
Годишният отчет за постигнатото от 2010 до 2015 г. по ключовите индикатори на Цифровата програма за Европа показва отсъствието на цифров единен пазар и служи за база на стратегията за цифров единен пазар (ЦЕП) 
:
· Достатъчен напредък и съответно вече постигнати цели на европейско ниво са: нарастване на дела на редовните потребители на интернет от 60 % от населението на 75 %, а за хората в неравностойно положение - от 41 % на 60 % до 2015 г.; 50 % от населението да прави покупки онлайн не по-късно от 2015 г.; покритие с основен широколентов достъп на 100 % от гражданите на ЕС, общо намаление поне с 20 % на консумацията на енергия за осветление до 2020 г., 25% от населението да изпраща попълнени формуляри онлайн (услуги на е-управление).

· Възможно е да бъдат постигнати през 2015 г. целите: 
намаляване до 2015 г. наполовина (т.е. на 15 %) на дела на населението, което никога не е използвало интернет. (15% от населението никога не е използвало интернет), 50 % от гражданите до 2015 г. да ползват услуги на електронното управление.

· Не е ясно постигането на целите: 50 % от домакинствата  следва да разполагат с широколентов достъп със скорост над 100 Mbps до 2020 г. (50% от домакинствата да имат широколентови абонаменти с > 100 Mbps); 100 % нарастване на публичните разходи за научни изследвания и технологично развитие до 11 млрд. евро; удвояване на публичните инвестиции на 11 милиарда EUR до 2020 г. (100% увеличение на публичните инвестиции за НИРД в ИКТ ).
· Недостатъчен е напредъка и вероятно няма да бъдат постигнати целите: 33 % от МСП следва да извършват онлайн покупки/продажби не по-късно от 2015 г. (33 % от МСП да продават онлайн); 
20 % от населението следва да правят трансгранични покупки онлайн не по-късно от 2015 г. (20 % от населението да купува онлайн презгранично); разликата в цената между разговорите с роуминг и междуселищните разговори в рамките на една държава следва да се доближи до нула не по-късно от 2015г. (Роуминг на национални цени) 
.
Мащабът на завършения цифров единен пазар ще помогне на фирмите да развият своята дейност извън пределите на вътрешния пазар на ЕС и ще превърне ЕС в още по-привлекателно място за световния бизнес. Комисията ще работи върху разработването на устойчив подход за управлението на интернет чрез модела с участието на множество заинтересовани страни с цел поддържането на свободен и отворен интернет. Отвореният характер на европейския пазар трябва да се запази и развие допълнително в цифровата сфера. ЕС трябва да продължи да настоява за същата отвореност и ефективно прилагане на правата върху интелектуална собственост от страна на нашите търговски партньори. Пречките пред глобалната цифрова търговия засягат особено силно европейските дружества поради факта, че ЕС е най-големият износител на цифрови услуги в света. Затова трябва да бъде разработена допълнително амбициозна политика за цифрова търговия и инвестиции, включително чрез споразумения за свободна търговия на ЕС.
Действията, които ще предприеме ЕК са описани в Пътна карта за изграждане на цифровия единен пазар и допринасят за изпълнението на целите, заложени в Цифровата програма, за новия период след 2015 г.:
Пътна карта за изграждането на цифровия единен пазар

	Действия

	График

	По-добър достъп за потребителите и предприятията до цифрови стоки и услуги в цяла Европа

	Законодателни предложения за прости и ефективни трансгранични договорни правила за потребителите и предприятията  
	2015 г.

	Преглед на Регламента за сътрудничество в областта на защита на потребителите
	2016 г.

	Мерки в областта на превоза на колетни пратки
	2016 г.

	Широкообхватен преглед с цел изготвянето на законодателни предложения за преодоляване на необосновано географско блокиране
	2015 г.

	Секторно проучване на конкуренцията в електронната търговия, свързано с онлайн търговията със стоки и извършването на услуги по интернет 
	2015 г.

	Законодателни предложения за реформа на режима на авторското право
	2015 г.

	Преглед на Директивата за спътниковото излъчване и кабелното препредаване
	2015/2016 г.

	Законодателни предложения за намаляване на административната тежест върху предприятията в резултат на различни режими на ДДС 
	2016 г.

	Създаване на подходящи условия за развитието на цифровите мрежи и услуги

	Законодателни предложения за реформа на съществуващите правила за далекосъобщенията и на Директивата за аудиовизуалните медийни услуги
	2016 г.

	Преглед на Директивата за аудиовизуалните медийни услуги
	2016 г.

	Цялостен анализ на ролята на платформите на пазара, включително незаконното съдържание в интернет
	2015 г.

	Преглед на Директивата за правото на неприкосновеност на личния живот в електронните комуникации 
	2016 г.

	Създаване на договорно публично-частно партньорство по киберсигурността
	2016 г.

	Увеличаване на потенциала за растеж на цифровата икономика

	Инициативи относно собствеността върху данните, свободното движение на данни (напр. между доставчиците на компютърни услуги „в облак“) и европейските компютърни услуги „в облак“
	2016 г.

	Приемане на приоритетен план за стандартите в областта на ИКТ и разширяване на европейската рамка за оперативна съвместимост за обществените услуги
	2015 г.

	Нов план за действие за електронно управление, в това число и инициатива за прилагане на принципа „само веднъж“, както и инициатива за осигуряване на свързаност на търговските регистри 
	2016 г.


2.2. България – институционална, политическа и правна рамка

2.2.1Институционална рамка

Политиката в областта на информационните и комуникационни технологии е секторна политика с хоризонтално действие във всички социални и икономически сектори и като такава тя може да се провежда само чрез съгласувани и координирани усилия на всички държавни институции и с участието на представителните организации на бизнеса и гражданското общество Тази политика трябва да допринесе за постигането на значителен интелигентен, устойчив и приобщаващ цифров растеж, който да гарантира максималното използване на иновационния икономически и социален потенциал на ИКТ.

Изпълнението й е споделена цел в държавата, което в условията на децентрализирано управление изисква добре работещ координационен механизъм, обхващащ всички нива на управление. Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията (МТИТС) има координираща роля. От една страна, като отговорно ведомство има за задача да събира, обобщава, анализира и отчита събраната информация, която публикува на официалния си сайт, и от друга страна, МТИТС в лицето на Подгрупата към РГ 31 „Европа 2020“ в МФ изпълнява функциите на интерфейс между българските и европейските институции в областта на ИКТ.

МТИТС координира цялата дейност по провеждане на държавната политика в областта на информационните технологии и съобщенията, като усилията са насочени основно към разработване на необходимата нормативна база, изграждане и поддържане на модерна електронна съобщителна инфраструктура за нуждите на публичната администрация и електронното правителство, гъвкаво управление на радиочестотния спектър, развитие на електронното управление, вкл. осигуряване на висока степен на оперативна съвместимост и на мрежова и информационна сигурност за предоставяне на електронни административни услуги на бизнеса и гражданите. Основните институции на изпълнителната власт, ангажирани с провеждане на държавната политика в областта на ИКТ и съобщенията са МТИТС и Изпълнителна агенция „Електронни съобщителни мрежи и информационни системи“ (ИА ЕСМИС), като второстепенен разпоредител с бюджетни кредити към министерството. Останалите министерства също изпълняват мерки в областта на ИКТ в рамките на секторни и национални стратегии, в които ИКТ най-често са хоризонтален приоритет. 
2.2.2.Политическа рамка 
Политическата рамка за развитие и използване на ИКТ в Република България е очертана в основните национални стратегически планови и програмни документи, които са съобразени с основните стратегически планови документи на ЕС - „Европа 2020“ и по-конкретно с „Цифровата програма за Европа“. Те са:

Националната програма за развитие: България 2020 (НПР БГ2020)
 е водещият стратегически и програмен документ, който конкретизира целите на политиките за развитие на страната до 2020 г. 

Национална програма за реформи  (НПР)
 е основен стратегически документ, който се актуализира всяка година, като отразява насоките в Годишния обзор за растежа. Тя дава средносрочната рамка от мерки и приоритети в областта на макро- и микроикономическото развитие, пазара на труда и развитието на човешкия капитал, насочени към постигането на целите на стратегията „Европа 2020“. Много от мерките в тези приоритетни области трябва да се реализират чрез внедряване и използване на ИКТ.

В изпълнение на поетите ангажименти в НПР са разработени следните стратегически документи:

Национална програма „Цифрова България 2015“
, дефинира параметрите (мерки, отговорни институции, срокове, бюджет) за развитие на информационното общество в България и има за цел да подпомогне изпълнението на европейските приоритети и задачи, описани в Цифровата програма за Европа (ЦПЕ) по отношение на социалния и икономически потенциал на ИКТ, както и Интернет до 2015 г. 

Националната стратегия за развитие на широколентовия достъп 2012 -2015
е актуализирана и допълнена с разширен времеви хоризонт до 2020 г. и тематично насочена в най-голяма степен към осигуряване на бърз и свръх-бърз интернет на всички граждани. Тя е в съответствие с препоръките на ЕК. 
Национален план за широколентова електронна съобщителна инфраструктура за достъп от следващо поколение (NGA)
 е логично продължение на действащата стратегия за развитие на широколентовия достъп. Ангажиментът за разработване на такъв програмен документ на национално ниво е заложен в предварителните условия за ползване на средствата от Европейския съюз за следващия програмен период 2014 – 2020 г., в съответствие с Анекс IV към „Регламента за определяне на общо приложими разпоредби за фондовете обхванати от Общата стратегическа рамка“. Националният план определя средствата, начините и сроковете за реализиране на целите, заложени в Цифровата програма за Европа до 2020 г., за предоставяне на бърз и свръхбърз широколентов достъп на всички европейци, чрез изграждане на мрежи за достъп от следващо поколение. На практика NGA мрежите ще имат скоростта и капацитета в бъдеще да доставят съдържание с висока разделителна способност (видео или телевизионно), да осигурят предоставянето на множество модерни комбинирани цифрови услуги с много висока скорост, да поддържат по поръчка взискателни към скоростта приложения, както и да доставят на клиенти (предприятия) ценово достъпни симетрични широколентови връзки.

Стратегия за развитие на електронното управление в Република България 2014 – 2020
, насочена към превръщане на администрацията от фрагментирана и бюрократична структура в интегрирана, ефикасно действаща единна система чрез предоставяне на съвременни висококачествени публични електронни услуги за гражданите и бизнеса. В нея са залегнали цели и мерки в съответствие с редица европейски стратегически документи, а  основнате й цел е да очертае рамката на всички текущи и нови дейности в областта на електронното управление, свързани с изграждането на основните системи и ресурси в т.ч. и облака на електронното правителство, както и с изграждане и предоставяне на иновативни широколентови услуги за гражданите и бизнеса. Стратегията предвижда интеграция на информационните процеси с цел структуриране на администрацията в съответствие със съвременните управленски технологии и постиженията на информационните и комуникационните технологии и трансформирането й в цифрова администрация. 

Стратегия за въвеждане на електронно управление и електронно правосъдие в сектор „Правосъдие“ 2014 г. – 2020 г.
 е приета с Решение № 531 на Министерския съвет от 21.07.2014 г. Тя представлява естествено продължение на Стратегията за развитие на електронно управление в Република България 2014-2020 г. в областта на правосъдието. 
Секторна стратегия за развитие на електронното управление в Агенция „Митници“ – „е-Митници“ 2014 – 2020 г. дефинира и интегрира целите, приоритетите и очакваните резултати по отношение на въвеждането на електронно управление в АМ (е-Митници), произтичащи от глобалната реформа на Европейската комисия в областта на Митническия съюз, включваща глобализацията и необходимостта от гарантиране на сигурност и улеснения за търговията, Лисабонската стратегия за конкурентоспособност и развитие прерастнала в „Европа 2020“, създаването на възможности за работа на митниците в електронна среда, инициативата за „по-добро регулиране” на митническите процеси и процедури.

Секторна стратегия „е-Митници“ (2014-2020 г.) е създадена от Агенция „Митници“ (АМ) като компонент към „Стратегията за развитие на електронното управление в Република България 2014-2020“.

Секторна стратегия „е-Митници“ очертава технологичните приоритети за АМ по създаване на е-митници към 2020 и определя подхода и принципите за тяхната реализация.
Национална стратегия за научните изследвания 2020
, която дефинира ИКТ като един от трите основни приоритета, в които се подкрепят са научните изследвания и технологичното развитие. Другите два са технологии, свързани със здравето и еко и енергоспестяващи технологии и също включват ИКТ. В съответствие с ЦПЕ, основен акцент се поставя върху подкрепата на научните изследвания и технологично развитие в областите: изследователска ИКТ инфраструктура, е-правителство, онлайн здравеопазване, умни домове, цифрови умения, сигурност в киберпространството.

На 2 юли 2014 г. с Протокол № 27.1 на Министерския съвет е приета Стратегия за ефективно прилагане на информационните и комуникационните технологии в образованието и науката на Република България (2014-2020г.)
, която задава основните цели, задачи, направления за информатизация на системата на образованието и науката в Република България до 2020 година, а също и определя базовите принципи, подходи и условия за успешна реализация на процеса на информатизация. 

Национална здравна стратегия (2014 – 2020)
, възприема цялостният интегративен принцип, заложен в стратегията на Европейския съюз и основана на разбирането, че сложните и преплетени проблеми на здравето, които са винаги многофакторно обусловени наложително изискват ясна представа за подходите и времевите параметри за тяхното решаване. Една от стратегическите й цели е свързана с подкрепяне на приемането и целесъобразното използване на информационните технологии чрез стимулиране и техническа помощ. 
Стратегия за развитие на държавната администрация
 е националният стратегически документ, който задава визията за развитието на българската администрация за следващия програмен период. Ежегодно се изготвя Доклад за състоянието на администрацията
. Основните аспекти на стратегията са увеличаване на продуктивността в работата на институциите, оптимална институционална среда и по-ефективно използване на ограничените ресурси за предоставяне на качествени публични услуги.
Актуализирана политика в областта на електронните съобщения на Република България 2015-2018 г.
 е приета с Решение на МС №149 от 11 март 2015 г. Политиката за развитие на съобщителния сектор, за постигане на ускорен икономически растеж в рамките на единния европейски пазар, повишаване на конкурентоспособността и разкриване на нови работни места. Националната секторна политика в областта на електронните съобщения за периода 2015-2018 г. се базира на натрупаната практика в процеса на изпълнение на настоящата политика, прилагането на действащата правна рамка и отразява тенденциите в ЕС, като включва конкретни мерки за подобряване на действащата нормативна уредба и във възможно най-голяма степен намаляване на административната тежест, насочени към стимулиране на инвестициите в сектора, устойчив икономически растеж и заетост. Актуализираната политика залага параметри за развитие на модерна електронна съобщителна мрежа за нуждите на държавното управление.

Мерки за внедряване на ИКТ в различни сфери на човешката дейност, които способстват за възникване и развитие на цялостния процес на информатизация и електронизация на обществото са набелязани и в стратегически документи, които са в процес на подготовка, като:
Иновационна стратегия за интелигентна специализация на Република България (2014 – 2020)
, в която е отделено специално внимание на мерките за постигане на интелигентен, устойчив и приобщаващ цифров растеж, базиран на развитието на балансирана иновативна екосистема в областта на ИКТ посредством ИКТ инфраструктура за научни изследвания и иновации - технологични паркове, бизнес инкубатори, клъстери, центрове за компетентност, е-инфраструктура и др., подкрепа за растежа на  ИКТ сектора и подкрепа за широкото внедряване на ИКТ в приоритетните индустриални сектори и особено в малките и средни предприятия. Иновационна стратегия за интелигентна специализация е едно от задължителните предварителни условия по Споразумението за партньорство на Република България
, очертаващо помощта от Европейските структурни и инвестиционни фондове, съобразно с Общата стратегическа рамка на Европейския съюз и Специфичните препоръки на Съвета от юли 2012 г.
Проект на Стратегия за е-архивиране (2014 – 2020)
 е в съответствие с Общата стратегия за електронно управление, която поставя рамката и определя националните стратегически цели за ускорено изграждане и развитие на електронното управление в България. E-архивирането включва процесите по създаване, управление, експертиза, опазване и съхранение на електронните документи, и предаване и използване на ценните електронни документи в държавните архиви.

Проект на Национална стратегия за прилагане на облачните технологии в държавното управление, чието значение за развитие на цифровото общество е безспорно и е изключително важна част от политиката на цифровия единен пазар. Облачните информационни технологии са нов модел информационни технологии и услуги, достъпни дистанционно. чрез тях е възможен мрежовия достъп до споделени ресурси като сървъри, интернет мрежи, хранилища от масиви от данни и софтуерни приложения. Тя се базира на Стратегията за оползотворяване на потенциала на изчислителия облак в Европа и цели да улесни и направи възможно по-бързото внедряване на изчислителни облаци във всички сектори на икономиката, в които могат да бъдат намалени разходите за ИКТ и където, в съчетание с новите цифрови бизнес практики, това може да доведе до повишена производителност, растеж и работни места.

Проект на Национална стратегия за защита на интелектуалната собственост, чиято роля е създаване на по-конкурентна икономика и по-високо равнище на заетост. Тя съдейства за капитализиране на иновациите и творчеството в България, като дава възможност на бизнеса да реализира икономическия потенциал на творчеството и иновациите на основа на ефективна защита на интелектуалната собственост. 
Проект на Стратегия за киберсигурност определя мерки за редуциране на риска и гарантиране на ползите в киберпространството за гражданите и бизнеса и публичната администрация и управлението на страната в средносрочен план. Стратегията определя киберсигурността като система от мерки за осигуряване на конфиденциалност, наличност, цялостност и автентичност на информацията, която се създава, използва и съхранява в националната електронна среда. Постигането на ниво на киберсигурност, достатъчно за предотвратяване на технологичните и информационните рискове е от първостепенно значение за правилното функциониране на организациите и страната.
Напредъкът по изпълнението на тези стратегически и програмни документи се следи, като се използват комплексът от ключови индикатори, с който се следи изпълнението на Цифровата програма за Европа и индикаторите на Националния статистически институт за развитието на информационното общество в България, както и на Комисия за регулиране на съобщенията.
Документът Цифрова България е съобразен с основни препоръки от методическите указания за стратегическо планиране в Република България
, включително и реализиране на публично обсъждане с всички заинтересовани страни (университети, НПО, бизнес организации и граждани).
2.2.3.Правна рамка
Действащата в момента нормативна уредба в областта на ИКТ обхваща редица нормативни актове, по-съществените от които са: Закон за електронните съобщения, Закона за електронно управление, Закона за електронния документ и електронния подпис, специалния Закон за търговския регистър, Закона за електронна търговия, Закон за защита на личните данни и някои други, както и отделни разпоредби в други специални закони. Налице са множество подзаконови нормативни актове, детайлизиращи уредбата в областта на ИКT. В изпълнение на Национална програма „Цифрова България 2015“ е постигнат значителен напредък по транспонирането и прилагането на европейската правна рамка като редица директиви са изцяло въведени в българското законодателство, а други в процес на въвеждане. Подробна информация е дадена на сайта на МТИТС
 към юни 2014 г.
 
III. Анализ на текущото състояние 
Анзлизът има за цел да разкрие възможностите на ИКТ като ключов фактор за постигане на цифров растеж и неговият потенциал за социално-икономическото развитие на страната, с акцент върху двойната роля на ИКТ, които от една страна са хоризонтален фактор за развитие и растеж на другите сектори, и в същото време са сектор сами по себе си. Информационните източници, които са използвани за анализиране на текущото състояние на ИКТ в Република България, са: Националния статистически институт
, Евростат, бюлетина на Цифрова програма за Европа (Digital Agenda for Europe, Scoreboard)
, индексът DESI за навлизането на цифровите технологии в икономиката и обществото за 2015 г.
, Цифров единен пазар, данни за България
, Годишен доклад за състоянето на администрацията
, Годишен доклад на КРС
, както и Социално-икономически анализ на търсенето и предлагането на продукти и услуги, базирани на ИКТ и интернет, основаващ се на индикаторите в ЦПЕ
, Доклад за Стратегията за интелигентна специализация от февруари 2013 г. на Световна банка
 Доклада на Световната банка
, Анализ на ИКТ клъстер
 Инфраструктура за достъп от следващо поколение (NGN). 
Анализът предлага точен и надежден обзор на текущото състояние на информационните и комуникационните технологии, като акцентира на постигнатите резултати и съществуващите проблеми и очертава тенденциите на цифровия растеж. 

Прегледът на данните, които се отнасят до напредъка на България по отношение на целите на Цифровата програма за Европа в края на 2014 г. показва следното:
	Цели
	Обобщени стойности на показателите за 2014 г. за ЕС
	Стойности на показателите за 2014 г. в България
	Цели и срокове на изпълнение на ЦПЕ



	Широколентов достъп до интернет 
	
	
	

	Покритие с основен широколентов достъп на 100% от гражданите на ЕС: Основен широколентов достъп за всички 
	97%
	95%


	100% (2013 г.)

	Навлизане на високоскоростен широколентов достъп със скорост 30Mbps или повече
	68%
	69%
	(100% 2020 г.)

	Навлизане на свръхвисокоскоростен широколентов достъп със скорост над 100Mbps 
	9%
	5%
	(50% 2020 г.)

	Цифров единен пазар
	
	
	

	Насърчаване на електронната търгория: Нарастване дела на гражданите, пазаруващи по интернет 
	50%
	17%
	50% (2015 г.)

	Трансгранична електронна търговия: Нарастване дела на гражданите, пазаруващи трансгранично по интернет 
	15%
	7%
	20% (2015 г.)

	Електронна търговия между предприятия: нарастване дела на МСП, които извършват онлайн продажби 
	15%
	6%
	33% (2015 г.)

	Разликата в цената между разговорите с роуминг и междуселищните разговори в една държава да се доближат до нула
	56% 
	41%*
	100% (2015 г.)

	Цифрово приобщаване
	
	
	

	Увеличаване на редовното използване на интернет 
	75%
	54%
	75% (2015 г.)

	Нарастване на редовното използване на интернет от хора в неравностойно положение 
	60%
	33%
	60% (2015 г.)

	Хора, които никога не са използвали интернет: Намаляване наполовина на дела на населението, което никога не е използвало интернет 
	18%
	37%
	15% (2015 г.)

	Публични услуги
	
	
	

	Нарастване дела на гражданите, които си взаимодействат онлайн с публични органи 
	47%
	21%
	50% (2015 г.)

	Нарастване дела на гражданите, които изпращат попълнени формуляри на публични органи по електронен път
	26%
	7%
	25% (2015 г.)

	Научни изследвания и иновации
	
	
	

	Нарастване на НИРД в ИКТ: Удвояване на публичните инвестиции на 11 милиарда EUR 
	65.754 (2012)

общо в млн.евро от GBАORD***
	62.921 (2012)
общо в млн.евро от GBАORD
	+100% (2020 г.)

	Икомоника с ниски емисии на въглероден двуокис
	
	
	

	Насърчаване на осветлението с ниска консумация на енергия
	19% (2013).
	н.д.**
	- 20% (2020 г.)


Източник: Digital Agenda Scoreboard 2015

* източник КРС

** няма данни
*** от пътната карта
Някои от тези резултати са отлични, но други будят загриженост и са необходими адекватни мерки за преодоляване на изоставането.
В изпълнение на основните приоритети на Национална програма Цифрова България, са извършени дейности по подготовка и реализиране на редица произтичащи мерки, като информацията за тях е подадена от представителите на ведомствата в подгрупата (в допълнителен документ).
3.1 SWOT АНАЛИЗ
На основание на изложеното дотук може да се изготви следния анализ с оглед идентифициране на проблемите и очертаване на приоритетите за национални действия които да се предприемат за използване на потенциала за цифров растеж.
	Силни страни

· Висока степен на широколентово покритие
 и висока скорост на предоставяния широколентов достъп (към 1 юли 2015 г. над 95%, като 99,8%; 100 % от линиите са със скорост над 2 Mbps, 96% са над 10 Mbps, 48,7%, са над 30 Mbps и 5,52% са над 100 Mbps а над 74.1 % са със скорост между 10 и 30 Mbps)
· Висока степен на проникване на високоскоростен достъп от поне 30 Mbps 

· Високо ниво на интернет достъп на домакинствата в национален мащаб

· Високо ниво на широколентов интернет достъп на предприятията

· Ускорени темпове на развитие на е-управлението

· Осигурена 100 % свързаност на всички училища в България към Интернет

· Наличие на изследователска е-инфраструктура 

· Наличие на ИКТ клъстери, които могат да бъдат използвани като локомотиви за регионална интелигентна специализация в България

· Високо ниво на използване на публичните електронни услуги от бизнеса

· Постоянен растеж на ИКТ сектора (вкл. износа) 

· Високо заплащане в ИКТ сектора много над останалите сектори.

· Висок потенциал за научни изследвания и иновации на ИКТ сектора 

· Активно присъствие на водещи мултинационални компании, като повечето от тях имат центрове за изследвания и центрове за аутсорсинг на бизнес процеси (АБП) в страната.

· Същевременно местните компании допринасят дори повече от международните за развитието на сектора.
	Слаби страни

· Неравномерно широколентово покритие (регионални дисбаланси) 

· Ниско проникване на широколентов достъп в отдалечените, слабо-населените и селските райони

· Изоставане и регионални дисбаланси при проникването на свръх-високоскоростния достъп (> 100 Mbps)

· Ниско ниво на интернет достъп на домакинствата в селските райони

· Единната електронна съобщителна мрежа на държавната администрация не осигурява оптична свързаност до всички държавни административни структури

· Малък брой на публичните електронни услуги, които се предоставят изцяло онлайн

· Липса на трансгранична оперативна съвместимост на информационните инфраструктури за услугите с важно икономическо и социално значение.

· Известно изоставане във въвеждането на електронни обществени поръчки

· Изоставане в модернизирането на ИКТ инфраструктурата за образование и научни изследвания и спадащо качество на образоването в областта на ИКТ. 

· Ниско ниво на цифрова грамотност на населението и спрямо средното за ЕС

· Ниско ниво на използване на интернет и базирани на интернет услуги сред населението, 37 % от населението никога не е използвало интернет. 

· Ниско ниво на използване на интернет в отдалечените, слабо-населените и селските райони и от хората в неравностойно положение

· Ниско ниво на използване на публични електронни услуги от населението

· Ниско ниво на внедряване и използване на ИКТ от МСП в другите индустриални сектори

· Ниско ниво на инвестиции в ИКТ от предприятията

· Ниско ниво на развитие на електронната търговия спрямо средното за ЕС

· Изоставане в модернизирането на ИКТ инфраструктурата на образованието и науката

· Недостиг на ИКТ специалисти. „Изтичането на мозъци” в сектор ИКТ се увеличава.

· Силна концентрация на ИКТ бизнеса в София.

	Възможности

· Широкото разгръщане на мрежите за достъп от следващо поколение (NGA) - възможност за развитие на пазара за бъдещите интернет приложения и базирани на тях висококачествени е-услуги. 

· Ускореното развитие на е-управлението и широкото въвеждане на ИКТ в предприятията - възможност за съществено разширяване на вътрешния пазар за иновативни ИКТ продукти и услуги и растеж на ИКТ сектора.

· Широко използване на електронните обществени поръчки и електронното фактуриране - значителен стимул за българската икономика, и по-специално за електронната търговия.

· Целенасочена подкрепа за ИКТ сектора по отношение на потенциала му за научни изследвания, иновации и интернационализация – ще доведе до превръщането му в истинска иновативна екосистема и висока конкурентоспособност на глoбaлния пазар 

· Развитието на ИКТ клъстери в регионите ще доведе до по-висок интелигентен растеж на регионално ниво.

· Модернизирането и развитието на изследователската е-инфраструктура - възможност за върхови научни постижения и оползотворяването им в икономиката и социалните сектори.

· Развитието на центрове за компетентност в ключови ИКТ области – възможност за повишаване на конкурентоспособността на научните организации и иновативните фирми на глобално ниво.


	Заплахи

· Цифровото „изключване” на отдалечените, слабо-населените и селските райони и хората в неравностойно положение ще намали тяхната конкурентоспособност и ще задълбочи дисбалансите в икономиката и социалното неравенство.

· Без адекватна ИКТ инфраструктура и е-управление - бизнес средата няма да може да бъде съществено подобрена и общият ИКТ потенциал за растеж няма да може да се оползотворява изцяло.

· Неработещата екосистема за иновации (наука-образование-иновации) ще доведе до ограничено оползотворяване на научните изследвания и иновациите за повишаване на конкурентоспособността на индустрията, изтичането на мозъци ще продължи.

· При недостатъчна подкрепа в областта на патентното дело повечето от разработените патенти в страна ще останат собственост на чужди компании.

· Без мащабно въвеждане и използване на ИКТ в индустриалните сектори и особено в МСП потенциалът им за растеж и износ ще бъде ограничен.




Изводи от анализа:

1. Генерирането на необходимата критична маса (ИКТ инфраструктура и услуги), позволяваща ускореното развитие на ИО и по-бързото достигане до европейските цели следва да се постигне с активно партньорство между публичния сектор и частния бизнес като се налага и целева и правилно фокусирана финансова намеса на държавата.
2. Постигането на желаните крайни резултати и тяхната устойчивост, както и осигуряването на процеса на мониторинг могат да бъдат затруднени, ако инструментите на политиката, като набор от ИКТ мерки и дейности, заложени в различни национални стратегически документи останат финансово неосигурени.
3. С цел постигане на реални работещи резултати в процеса на изграждане и развитие на ИО в България следва да се утвърждава централизирания подход при формиране на националната политика в тази сфера и контрола по нейното изпълнение, като в същото време се даде възможност за децентрализиран подход при самото изпълнение на заложените мерки и проектни дейности в съответствие с приетите политики. По този начин ще се даде възможност на регионалните власти, местните общности, независимите органи и организациите, упражняващи публични функции, да взимат самостоятелни решения относно реализацията на проекти с ИТ компонента.

Проблеми

На база извършения анализ бяха констатирани следните проблеми:

1. Необходимост от подобряване координацията на усилията за развитие на ИО в публичното управление;
2. Слабо взаимодействие между бизнеса, университетите и научните институти при осъществяване на НИРД в областта на ИКТ;

3. Необходимост от ускоряване на процеса по изграждане на модерна и високоскоростна иновационна информационна и комуникационна инфраструктура;

4. Забавяне на преодоляването на цифровото разделение в страната поради липса на благоприятна пазарна среда за предоставяне на достъпни и разходно ориентирани ИКТ продукти и услуги в отдалечени и слабо населени райони;

5. Ограничени възможности за подобряване на цифровата грамотност и компетентност на гражданите и особено на хората в неравностойно положение;

6. Липса на подходящо мултимедийно и образователно съдържание и създаване на среда за допълнително и продължаващо обучение през целия живот;

7. Задълбочаване на проблема с недостига на висококвалифицирана работна сила във високотехнологични дейности;

8. Необходимост от по-добра координация при организирането на събития популяризиращи ИО и изграждащи имиджа на българските фирми от областта на ИКТ.

Препоръки

С цел преодоляването на проблемите, могат да се направят следните препоръки:

1. При политика на децентрализация на управлението на ИТ в България, изпълнението на обща хоризонтална политика за развитие на ИО би било възможно и ефективно само ако управлението и координацията на тази политика се издигне на най-високо държавно ниво.

2. Създаването на механизъм за прозрачно, целесъобразно, ефективно и ефикасно използване на публичните разходи за реализация на програми и проекти с принос за развитието на ИКТ и ИО е от приоритетно значение.

Механизмът може да се базира на Методика за наблюдение и оценка на подготовката, изпълнението и въздействието на ИКТ проекти или проекти с ИКТ компоненти, изпълнявани или от държавните институции или от публично частни партньорства, които получават финансиране от държавния бюджет и/или фондовете на ЕС и на Методически указания за подготовка на такива проекти, предназначени за крайните бенефициенти. 

3. Във връзка с наблюдавания остър дефицит на ИКТ кадри в България и в частност в държавната администрация (ДА), е необходимо провеждането на специална политика за привличане и задържане на ИКТ специалисти в ДА, включително и използването на нови механизми на заплащане и мотивация. 

4. Държавната политика за иновативно ориентирана икономика трябва да се изнесе върху проектна основа ангажираща всички възможни източници на съфинансиране, което от своя страна ще засили твърде слабите и съвсем недостатъчни пазарни механизми за иновативно развитие.

5. Необходимо е подписване на Меморандум за разбирателство с НСИ за проследяване на важни индикатори за състоянието на ИКТ сектора, с цел провеждане на адекватна държавна политика за ИКТ и ИО. 
6. Във връзка с констатиран незадоволителен административен капацитет/ квалификация в областта на ИКТ като хоризонтална политика във ведомствата е необходимо да бъдат предприети мерки чрез оперативните програми с оглед по активно и ефективно участие на ведомствата в изпълнение на задачите от Цифрова програма за Европа.

7. Във връзка с процеса на планиране на следващия програмен период, всички ведомствата и ангажирани институции по програмата се налага да преосмислят своята дейност, от което неминуемо ще възникнат нови мерки и дейности, които да влязат в оперативните програми и то с разширен обхват на действие до 2020 г. 
8. Необходимо и обединяване на усилията на всички органи на държавното управление за реализиране на мерките, залегнали в проекта на Закон за електронни съобщителни мрежи и физическа инфраструктура, въвеждащ Директива 2014/61/ЕС за намаляване на разходите за разгръщане на високоскоростни електронни съобщителни мрежи.

IV. ПРИОРИТЕТИ И ЦЕЛИ НА ПРОГРАМАТА

България може да се превърне в държава с икономика на знанието и развито информационно общество чрез посевместно използване на информационните и комуникационни технологии от гражданите, бизнеса и обществения сектор. 
Необходима е цялостна модернизация и трансформация на икономиката и обществения сектор чрез средствата на ИКТ и постигане на измерими и убедителни стойности на индикаторите за осъществяване на интелигентен, устойчив и приобщаващ цифров растеж вследствие на реализацията на Програмата.
Създаването на подходящи условия за развитието на информационното общество е изключително важно и включва цифровия растеж, който се обуславя основно от използването на информационните и комуникационни технологии в електронното управление, електронното обучение, електронното приобщаване и електронното здравеопазване в посока увеличаване на търсенето на информационни и комуникационни технологии на база инфраструктурата за достъп и е в зависимост от разгръщането на широколентовите мрежи и насърчаване на възприемането на нововъзникващите технологии и мрежи за цифровата икономика.
4.1 Приоритети
В резултат на анализа се открояват следните основни приоритетни области на действие за постигане на интелигентен, устойчив и приобщаващ цифров растеж в периода 2016-2020 г., които са подбрани така, че да се осигури балансирана подкрепа на търсенето и предлагането на ИКТ и да се извлекат устойчиви икономически и социални ползи от тяхното широко приложение:
Приоритетна област 1.
Създаване на условия за изграждане и развитие на конкурентен цифров единен пазар и повишаване качеството на живот.
Приоритетна област 2.

Осигуряване на високоскоростен и свръхвисокоскоростен широколентов достъп на територията на цялата страна чрез развитие и модернизиране на широколентовата инфраструктура.
Приоритетна област 3.

Увеличаване на ползите от ИКТ за обществото чрез ускорено развитие на електронното управление и публичните електронни услуги, включително трансгранични електронни услуги от висок икономически и обществен интерес.
Приоритетна област 4.

Развитие на балансирана иновативна екосистема в областта на ИКТ чрез подкрепа на научните изследвания и иновациите и растежа на ИКТ сектора.
Приоритетна област 5.

Преодоляване на цифровото разделение чрез повишаване на цифровата грамотност и стимулиране на широкото използване на ИКТ от гражданите, бизнеса и публичния сектор 

Приоритетна област 6.
Осигуряване на висока степен на оперативна съвместимост, мрежова и информационна сигурност
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4.2 Цели
Основните цели на Програмата са:
	Приоритетна област 1.

Създаване на условия за изграждане и развитие на конкурентен цифров единен пазар и повишаване качеството на живот.


Цел 1.1. Повишаване на потенциала за растеж на цифровата икономика
Основните мерки за постигането на тази цел са:
· Развитие на облачни информационни технологии 

Подобряване на държавното управление чрез внедряване на електронните иновационни технологии, свързани с прилагането на облачни информационни технологии (облака) и преход от предоставяне на електронни съобщения към предоставяне и на информационни услуги.

Изграждане на Правителствен Облак, чрез развитие на базовата инфраструктура за реализацията на електронни услуги и определянето й за единен системен интегратор на електронното управление.

· Отваряне на данни. Използване на отворени данни. 
Подобряване и развитие  на цялостна политика в областта на отворените данни -определяне на приоритетните масиви от данни,техническите изисквания към тях и на ясни насоки относно споделянето на данни и информация;  действително отваряне на данните съобразно приоритетите; широко  представяне на  значението  и ползата от отворените данни  и насърчаване на процеса в структурите на държавната администрация .
· Интернет управление

Развитие на подхода на множество заинтересовани страни, “multistakeholder model” и осигуряване на ангажираното участие на интернет общността във формирането на общата политика за управление на глобалния и национален ресурс и възможност за осъществяване на ефективен контрол по нейното изпълнение. 

Провеждане на процедура за избор на кандидат за създаване и администриране на регистър на домейн от високо ниво на кирилица “.бг”.
Цел 1.2. Създаване на подходящи условия за развитието на цифровите мрежи и услуги
Основните мерки за постигането на тази цел са:
· Въвеждане и прилагане на Директива 2014/61/ЕС за намаляване на разходите за 
разгръщане на високоскоростни електронни съобщителни мрежи чрез реализиране на мерките, залегнали в проекта на Закон за електронни съобщителни мрежи и физическа инфраструктура
	Приоритетна област 2.

Осигуряване на високоскоростен и свръхвисокоскоростен широколентов достъп на територията на цялата страна чрез развитие и модернизиране на широколентовата инфраструктура.


Цел 2.1 Осигуряване на 100 % широколентово покритие на територията на цялата страна и високоскоростен и свръх високоскоростен достъп до интернет, така че до 2020 г. над 50% от домакинствата и бизнесите да могат да използват интернет със скорости по-високи от 100 Mbps.
Основните мерки за постигането на тази цел са:
· Освобождаване на радиочестотен спектър и предоставяне на възможност за развитие на безжични широколентови приложения ( обхвати 700 MHz, 800 MHz .);
· Изменение и допълнение на съответните подзаконови актове и предприемане на действия за предоставяне на радиочестотен спектър от  обхвати  700 MHz, 800 MHz 
· Предоставяне на радиочестотен спектър в следните обхвати: 1.5 GHz (радиочестотна лента 1452-1492 MHz); 1800 MHz (радиочестотни ленти 1710-1785 и 1805-1880 MHz); - 2 GHz (сдвоените ленти 1920-1980 MHz и 2110-2170 MHz); 2.6 GHz (радиочестотни ленти 2500-2690 MHz); 3.6 GHz (радиочестотна лента 3400-3600 MHz).
Цел 2.2. Поетапно изграждане на мрежи за широколентов достъп от следващо поколение (NGA-Next Generation Access)
 Основните мерки за постигането на тази цел са:
· Технологично обновяване и надграждане на съществуващи стари широколентови мрежи с цел постигане на необходимите параметрите, осигуряващи възможност за предоставяне на нови, модерни електронни услуги със значително по-високи скорости в периода 2014 -2020 г.;
· Поетапно изграждане на мрежи за широколентов достъп от ново поколение (NGA-Next Generation Access) в периода 2015 -2020 г. Тези мрежи са с определящо значение и представляват изключително важна технологична предпоставка за успешно предоставяне на трансгранични електронни услуги от висок икономически и обществен интерес в рамките на ЕС, като трансгранични електронни обществени поръчки, трансгранично регистриране на фирми, трансгранични здравни услуги и др.; 
· Изграждане на свръхвисокоскоростна комуникационна свързаност за достъп от следващо поколение (NGA) до 264 общински центрове както и до сградите на публичните институции в тях (съдебна власт,прокуратура, полиция, училища, болници);
· Реализиране на инвестиционни проекти в отдалечените, слабо-населени и селски райони и регионални проекти за изграждане на безжичен широколентов достъп в общините, както и на високоскоростна свързаност на читалищата, медицински заведения, кметства.
Тези мерки ще бъдат съпътствани от мерки за стимулиране търсенето и използването на широколентови услуги като и осигуряване на по-широко широколентово проникване:

· Обучителни курсове за централната, регионалната и местната администрация;
· Демострационни проекти за широколентов достъп в отдалечени населени места в цялата страна;
· Комуникационна кампания за повишаване информираността и уменията на населението и бизнеса в използването на широколентови услуги.
	Приоритетна област 3.

Увеличаване на ползите от ИКТ за обществото чрез ускорено развитие на електронното управление и публичните електронни услуги, включително трансгранични електронни услуги от висок икономически и обществен интерес.



Цел 3.1. Предоставяне на качествени, ефективни и леснодостъпни електронни услуги за гражданите и бизнеса с висок икономически и обществен ефект и стимулиране използването на услугите на електронното управление с 50 % от гражданите и 80 % от предприятията.
Основните мерки за постигането на тази цел са: 
· Свързване на до 200 регистъра от ключово значение за предоставянето на комплексни електронни услуги и осигуряване на 100 % електронен документооборот между администрациите.

· Осигуряване на удобен механизъм за електронна идентификация на физически лица в електронния свят.

· Предоставяне на приоритетно портфолио от комплексни електронни услуги, от висок икономически и обществен интерес, достъпни чрез  Единния портал за достъп до електронни административни услуги (ЕПДЕАУ)
· Осигуряване на възможност за изцяло електронна комуникация до и включително етапа на подаване на електронна оферта за  процедурите в държавната и общинската администрация до 2017 г. и поетапно въвеждане на национално решение за електронно възлагане за процедурите в държавната и общинската администрация до 2020 г.
· Изграждане и поддържане на база данни за свободни терени в България и оптимизиране на информационната система на БАИ в подкрепа на инвеститорите и дейността на Агенцията
· Увеличаване на обхвата и подобряване на качеството на електронните услугите в сферата на образованието, здравеопазването, администрацията и др.
· Стимулиране търсенето и използването на публични електронни услуги. 
· Осигуряване на актуална и достатъчна по обхват информация за целите на политиките за опазване на околната среда, в т.ч. за публичен достъп до екологична информация.
Цел 3.2. Електронно правосъдие

Основните мерки за постигането на тази цел са:
· Изграждане на единен портал на електронното правосъдие
Цел 3.3. Електронни митници

Основните мерки за постигането на тази цел са: 

· Създаване на възможности за работа на митниците в електронна среда
	Приоритетна област 4.

Развитие на балансирана иновативна екосистема в областта на ИКТ чрез подкрепа на научните изследвания и иновациите и растежа на ИКТ сектора.



Цел 4.1. Засилване на научноизследователската дейност, технологичното развитие и иновациите в областта на ИКТ
Основните мерки за постигането на тази цел са: 

· Модернизиране на съществуващата и развитие на нова ИКТ базирана инфраструктура за научни изследвания, развойна дейност и иновации чрез подкрепа на ключови проекти от Националната пътна карта за научна инфраструктура.

· Модернизиране на съществуващи центрове за върхови постижения и центрове за компетентност и целенасочено създаване на нови такива структури въз основа на техния потенциал за принос към базата знания и иновационния капацитет в областта на ИКТ.

· Подкрепа за развитие на ИКТ клъстърите и оползотворяването на потенциала им за иновации и регионална интелигентна специализация

· Стимулиране на сътрудничеството между  предприятията и водещи национални и/или европейски академични и изследователски групи в областта на ИКТ, основно в пред-пазарния етап (технологичен трансфер), което да доведе до създаване/развитие на иновационен капацитет и споделяне на ресурси за разработване и внедряване на иновативни процеси и продукти. 

· Насърчаване на предприемаческата активности засилването на производствения и управленския капацитет на предприятията от ИКТ сектора и особено на МСП. 

· Брандинг и позициониране на ИКТ сектора на националния и световния пазари.

	Приоритетна област 5.

Преодоляване на цифровото разделение чрез повишаване на цифровата грамотност и стимулиране на широкото използване на ИКТ от гражданите, бизнеса и публичния сектор


Цел 5.1. Повишаване на цифровите компетентности и умения като основна предпоставка за осигуряване на търсенето и широкото използване на ИКТ базираните приложения и услуги.
Основните мерки за постигането на тази цел са:
· Осигуряване на високоскоростна свързаност на висшите учебни заведения  и училищата;

· Осигуряване на електронно учебно съдържание с отворен достъп на всички нива на образователната система.

· Модернизиране на на учебните програми в областта на ИКТ в съответствие с изискванията на трудовия пазар

· Повишаване на ИКТ компетентностите на преподавателите 

· Стимулиране на сътрудничеството между образователните институции и бизнеса.

· Осигуряване на на високоскоростна свързаност на висшите учебни заведения  и училищата;

· Оборудване на училищата с компютри и др. техника

· Осигуряване на електронно учебно съдържание с отворен достъп на всички нива на образователната система, които да предоставят възможности за широко въвеждане на е-ученето.

· Модернизиране на на учебните програми в областта на ИКТ в началното, средното и висшето образование, с цел изграждане на ИКТ професионалисти с компетентности отговарящи на изискванията на пазара на труда.

· Повишаване на ИКТ компетентностите на учителите и преподавателите и усъвършенстване на системата за оценяване на резултатите от обучението и професионално развитие.

· Стимулиране на сътрудничество между средните професионални и висшите училища и бизнеса, в т.ч. съвместно разработване на учебни планове и програми и предлагането на целеви стипендии за учениците и студентите.

· Валидиране и сертифициране на  знанията, уменията и компетентностите в областта на ИКТ, придобити чрез неформално и самостоятелно учене, включително, когато е приложимо, чрез образователни ресурси със свободен достъп.
Цел 5.2 Широко внедряване на ИКТ във всички социално-икономически сектори.

Основните мерки за постигането на тази цел са:
· Подкрепа за внедряването на базирани на ИКТ продуктови, процесни и управленски/организационни иновации или такива свързани с подобряването на енергийната ефективност в предприятията от другите икономически сектори и особено в МСП. 
· Изграждане на портали за електронна търговия и електронен бизнес;

· Развитие на ИКТ базирани здравни и социални услуги;

· Стимулиране използването на ИКТ в дейностите по управление на ресурсите, енергийния мениджмънт, следеното на екологични характеристики и ефекти върху изменението на климата, опазване и мониторинг на околната среда, управлението на водите, управлението на отпадъците, развитието на екологосъобразен и енергийно ефективен транспорт и подобрена мобилност посредством изграждане на Интелигентни транспортни системи и др; 

· Подкрепа за цифровизиране на културно, научно, публицистично и др. съдържание в публичните и частни  библиотеки, архиви, музеи и колекции, което да бъде достъпно за творческите индустрии и използвано от тях за развитие на  иновативни приложения и услуги.  
· Стимулиране предоставянето отворени данни от публичния сектор за разработване и предоставяне на услуги с добавена стойност от страна на частния сектор (напр. туристическите и творческите индустрии) 

· Стимулиране използването на иновационния потенциал на големите данни по цялата верига на стойността от НИРД до създаването и предоставянето на разнообразни продукти и услуги с добавена стойност.

· Внедряване на базирани на ИКТ продуктови, процесни, управленски и др. иновации в предприятията и особено в МСП.

· Изграждане на портали за електронна търговия и електронен бизнес.

· Цифрово приобщаване на хората в неравностойно положение.

Осигуряване на достъпни интерактивни он-лайн услуги и цифровото приобщаване на хората и групите в неравностойно положение, възрастните и трудно мобилните хора, увеличени възможности за гъвкава, дистанционна  и почасова работа (вкл. за майки).

	Приоритетна област 6. Осигуряване на висока степен на оперативна съвместимост, мрежова и информационна сигурност


Основните мерки за постигането на тази цел са:
· Осигуряване на трансгранична оперативна съвместимост на публичните е-услуги от висок икономически и обществен интерес, които дават възможност на предприемачи да започнат и да извършват стопанска дейност навсякъде в Европа независимо от местонахождението им. 
Финансирането на мерките ще се осигури чрез държавния бюджет, новите оперативни програми, които ще действат в периода 2014 - 2020 г. и разнообразни публично-частни партньорства.
V. МЕХАНИЗЪМ ЗА КООРДИНАЦИЯ, УПРАВЛЕНИЕ И ОТЧЕТ НА ПРОГРАМАТА
Механизъм за координация, управление и контрол
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Политиката за развитие на ИО е хоризонтална и е споделена цел в държавата, която в условията на децентрализирано управление на ИТ изисква добре работещ координационен механизъм, обхващащ всички нива на управление. МТИТС има координираща роля. От една страна, като отговорно ведомство има за задача да събира, обобщава, анализира и отчита събраната информация, която публикува на официалния си сайт, и от друга страна, Министерството в лицето на Подгрупата изпълнява функциите на интерфейс между българските и европейските институции в областта на информационното общество.
Механизмът на управление, координация и контрол на Програмата е част от националния координационен механизъм по въпросите на ЕС.
Механизъм за отчитане на изпълнението

Изграждането на ИО изисква специалното внимание на държавните институции. Те трябва да създадат условия за ускоряване на процесите, за активно включване на частния сектор и обществеността при обсъждането на нови нормативни актове, както и за реализирането и контрола. Също така трябва да насърчават представителите на частния сектор и неправителствените организации да участват в образователни и разяснителни кампании, за осъществяване на обществен контрол в условията на публичност и прозрачност, както и при непосредственото вземане на решения за развитието на различни области на ИО. 

Изпълнението на ЦПЕ е ангажимент на всички ангажирани държавни структури. То се следи периодично и се отчита ежегодно по мерки от подгрупата. Подгрупата подготвя становища и ги представя за одобрение на Съвета по европейските въпроси чрез Работна група 31 „Европа 2020”. Председателят на подгрупата изготвя доклади и участва  в Групата на високо ниво по ЦПЕ и др. към Европейската комисия. 
Съществува тясно сътрудничество с държавите-членки, Европейския парламент и всички заинтересовани страни по-конкретно чрез:

· „Групата на високо ниво“ за работа с държавите-членки;

· диалог с представители на Европейския парламент;

Инструменти за измерване на напредъка на Актуализираната  национална програма Цифрова България (2016– 2020) (Цифрова България 2020):
· бюлетинът на Цифрова програма за Европа   (Digital Agenda for Europe, Scoreboard)
, 
· индексът DESI за навлизането на цифровите технологии в икономиката и обществото за 2015 г.
, 
· Цифров единен пазар, данни за България
,
· Националния статистически институт
,
· Годишен доклад на КРС
,
VI. ПРИЛОЖЕНИЯ КЪМ АКТУАЛИЗИРАНА НАЦИОНАЛНА ПРОГРАМА ЦИФРОВА БЪЛГАРИЯ 2016-2020 (ЦИФРОВА БЪЛГАРИЯ 2020)
1. План за действие –пътна карта 2016-2020г.
VII. ДОПЪЛНИТЕЛНИ ДОКУМЕНТИ
1. Анализ на текущото състояние
2. Приложение №1. Изпълнение на задачите по Цифрова програма за Европа
3. Приложение №2 План 

4. Индикатори за измерване на напредъка от 2010 до 2020г.
5. Тълковен речник към Цифровата програма за Европа: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/glossary 
6.Тълковен речник по Информационно общество към актуализираната Цифрова България 2016- 2020 https://www.mtitc.government.bg/page.php?category=617  [image: image3.png]



� � HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:BG:PDF" �Цифрова програма за Европа�


� � HYPERLINK "http://www.president.bg/docs/1352302321.pdf" �Стратегия  за интелигентен, устойчив и приобщаващ растеж Европа 2020� 


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/priorities/docs/pg_bg.pdf" ��Политически насоки на новата ЕК�


� � HYPERLINK "https://www.mtitc.government.bg/upload/docs/2015-05/COM_2015_192_BG_ACTE_f.pdf" ��Стратегия за цифров единен пазар�


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard" �Digital Agenda for Europe�


� � HYPERLINK "http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-10-200_bg.htm" �Рамка за сравнителен анализ 2011 – 2015�


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/overview-progress-132-digital-agenda-actions" �Digital Agenda Scoreboard�,


� Срокът по изпълнение на целта е отложен на ниво ЕК: � HYPERLINK "http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-5265_en.htm" �http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-5265_en.htm� 


� Digital Agenda targets Progress report 2015 (� HYPERLINK "http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=9968" �ppt�/� HYPERLINK "http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=display&doc_id=9969" �pdf�)


� Предефинирана е първоначално заложената цел за премахване на разликата между цената за национални разговори и международни разговори в роуминг и е удължен срокът за прилагане на новите правила за предоставяне на международни услуги в роуминг. Към настоящия момент ЕК и ОЕРЕС работят по изготвянето на методологията, по която ще се прилагат новите правила за предоставянето на услуги в роуминг: � HYPERLINK "http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-5265_en.htm" �http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-5265_en.htm� 


� До степента, до която посочените мерки могат да окажат значително въздействие, те ще бъдат придружени от отделна оценка на въздействието в съответствие с принципите на Комисията за по-добро регулиране.


� � HYPERLINK "http://www.gb.government.bg/Documents/strategii/NDP_BG2020_12_2012-bg.pdf" ��Националната програма за развитие: България 2020�


� �HYPERLINK "http://www.minfin.bg/document/14255:2"��Национална програма за реформи�


� � HYPERLINK "http://www.mtitc.government.bg/page.php?category=604&id=5985" �Национална програма „Цифрова България 2015“�


�  � HYPERLINK "http://www.mtitc.government.bg/page.php?category=505&id=4580" �Национална стратегия за развитие на широколентовия достъп 2012 -2015�


� � HYPERLINK "http://www.mtitc.government.bg/page.php?category=619&id=7036" �Национален план за широколентова електронна съобщителна инфраструктура за достъп от следващо поколение (NGA)�


� � HYPERLINK "http://www.mtitc.government.bg/page.php?category=462&id=7179" �Стратегия за развитие на електронното управление в Република България 2014 – 2020�


� � HYPERLINK "http://www.strategy.bg/StrategicDocuments/View.aspx?lang=bg-BG&Id=908" ��Стратегия за въвеждане на електронно управление и електронно правосъдие в сектор „Правосъдие“ 2014 г. – 2020 г.�


� �HYPERLINK "http://mon.bg/?go=page&pageId=74&subpageId=143"��Национална стратегия за научните изследвания 2020�


� �HYPERLINK "http://www.google.bg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCQQFjABahUKEwjty-HNwLLHAhWKliwKHWhHASw&url=http%3A%2F%2Fmon.bg%2F%3Fh%3DdownloadFile%26fileId%3D7176&ei=2hPTVe32PIqtsgHojoXgAg&usg=AFQjCNFSWE9yC0NBUoA4x0bCX-5URfm1SQ&sig2=6Wx7KUjRPDtf1WAuxX_03Q&bvm=bv.99804247,d.bGg"��Стратегия за ефективно прилагане на информационните и комуникационните технологии в образованието и науката на Република България (2014-2020г.)�


� �HYPERLINK "http://www.mh.government.bg/media/filer_public/2015/04/08/nacionalna-zdravna-strategia_2014-2020.pdf"��Национална здравна стратегия (2014 – 2020)�


� � HYPERLINK "http://www.google.bg/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCkQFjAAahUKEwiFxYWwho3HAhWlh3IKHe2hDQ4&url=http%3A%2F%2Fwww.eufunds.bg%2Fdocument%2F7998&ei=vXC_VcXyBaWPygPtw7Zw&usg=AFQjCNH-UWgJS7e6BwPe0wC6nTqxkaYorA&sig2=bcBE-pAm-G2ysuFnN_T3KQ&bvm=bv.99261572,d.bGQ" ��Стратегия за развитие на държавната администрация�


� � HYPERLINK "http://www.strategy.bg/Publications/View.aspx?lang=bg-BG&Id=81" ��Доклад за състоянието на администрацията�


� � HYPERLINK "https://www.mtitc.government.bg/page.php?category=466&id=3650" ��Актуализирана политика в областта на електронните съобщения на Република България 2015-2018�


��HYPERLINK "http://www.mi.government.bg/bg/themes/inovacionna-strategiya-za-inteligentna-specializaciya-na-republika-balgariya-2014-2020-g-i-proces-na-i-1470-287.html"��Иновационна стратегия за интелигентна специализация на Република България�





� � HYPERLINK "http://2020.europe.bg/page.php?c=10" ��Споразумението за партньорство на Република България�


� � HYPERLINK "http://www.strategy.bg/PublicConsultations/View.aspx?lang=bg-BG&Id=1169" �Стратегия за е-архивиране (2014 – 2020)�


� � HYPERLINK "http://www.strategy.bg/Publications/View.aspx?lang=bg-BG&Id=90" ��Методология за стратегическо планиране в Република България�


� � HYPERLINK "https://www.mtitc.government.bg/page.php?category=604&id=7536" ��Отчет за напредъка и сравнителен анализ на Национална програма Цифрова България и Цифрова програма за Европа�


� След събиране и обобщаване на данни от ведомствата ще изготвим отчет за 2015


�  � HYPERLINK "http://www.nsi.bg/bg/content/2722/%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE-%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE" �Национален статистически институт�


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard" �бюлетин на Цифрова програма за Европа�


� �HYPERLINK "http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/desi"��The Digital Economy and Society Index (DESI)�


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/factsheets/bulgaria_en.pdf" �Цифров единен пазар, данни за България�


� � HYPERLINK "http://www.strategy.bg/Publications/View.aspx?lang=bg-BG&Id=81" �Годишен доклад за състоянето на администрацията�


� � HYPERLINK "http://www.crc.bg/section.php?id=2&lang=bg" �Годишен доклад на КРС�


� � HYPERLINK "http://www.mtitc.government.bg/upload/docs/Analis_shirokolentov_internet_2014_02_06.pdf" �Социално-икономически анализ на търсенето и предлагането на продукти и услуги, базирани на ИКТ и интернет, основаващ се на индикаторите в ЦПЕ�


� � HYPERLINK "http://www.mi.government.bg/files/useruploads/files/innovations/full_report_3s_bg.pdf" �Доклад за Стратегията за интелигентна специализация, февруари 2013 г., Световна банка�


� � HYPERLINK "http://www.mtitc.government.bg/upload/docs/Bulgaria_Digital_Agenda_Report_FINAL_Aug_2013.pdf" �Доклад на Световната банка; Input for Bulgaria’s Research and Innovation Strategies for Smart Specialization: Developing the Digital Agenda�


� � HYPERLINK "http://www.mtitc.government.bg/page.php?category=619&id=7036" �Анализ ИКТ клъстер Инфраструктура за достъп от следващо поколение (NGN)�


� Цифрова програма за Европа


� � HYPERLINK "http://digital-agenda-data.eu/charts/country-ranking-table-on-a-thematic-group-of-indicators" \l "chart={\"indicator-group\":\"bbquality\",\"ref-area\":\"BG\",\"time-period\":\"2014\"}" �Digital Agenda Scoreboard 2015� 


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard" �бюлетин на Цифрова програма за Европа�


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard" �The Digital Economy and Society Index (DESI)�


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/factsheets/bulgaria_en.pdf" �Цифров единен пазар, данни за България�


�  � HYPERLINK "http://www.nsi.bg/bg/content/2722/%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE-%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE" �Национален статистически институт�


� � HYPERLINK "http://www.crc.bg/section.php?id=2&lang=bg" �Годишен доклад на КРС�
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