АНКЕТНА КАРТА
ЗА УДОВЛЕТВОРЕНОСТТА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ НА АДМИНИСТРАТИВНИ УСЛУГИ В МТИТС
УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА,

Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията,  на основание чл. 24 от Наредбата за административното обслужване, създава и предоставя информация за използваните начини за обратна връзка с потребителите, чрез събиране и анализ на Ваши предложения, сигнали, похвали, оплаквания и др. с цел измерване удовлетвореността на потребителите от предоставяните от нас административни услуги.
Ние сме убедени, че ключов фактор за постигане на тази цел е безупречното обслужване и вярваме, че Вие можете да допринесете за това с Вашите мнения и предложения. 
Ще Ви бъдем благодарни, ако споделите впечатленията си за качеството на обслужване, като попълните следната анкета.
I. Използване на услуги

1. Моля посочете към коя потребителска група принадлежите?


Граждани 

Бизнес 

Неправителствена организация 

Друго (уточнете)………………….. 
2. Колко често ползвате административни услуги в МТИТС?

Един път на няколко години 


Няколко пъти годишно 


Всеки месец

Много често 
II. Качество на предоставената информация
1. Как бихте оценили качеството на предоставяните административни услуги по отношение на съдържание на точни и актуални данни?

Отлично

Добро


Слабо

III. Качество на обслужването
1. Спазват ли се посочените срокове за изпълнение на услугата?

Да

Не
2. Служителите, които Ви обслужват достатъчно компетентни ли са?

Да

Не

3. Доволни ли сте от бързината, с която Ви обслужват?

Да

Не
IV. Отношение на служителите 
1. Как бихте оценили нивото на обслужване на място от страна на служителите от фронт-офиса?

Отлично

Добро

Слабо
2. Спазват ли се посочените срокове за изпълнение на услугата?

Да

Не

1. Канали за достъп до информация
2. Какви канали за достъп до предоставяните услуги на МТИТС предпочитате?


По електронен път 


На гише 


Консултации на място
V. Антикорупция
1. Според Вас, има ли корупция в МТИТС?

Да, вече ми беше поискан подкуп

Да, индиректно ми беше подсказано, че един „подарък“ би улеснил извършването на услугата

Не ми беше поискан подкуп, защото документите ми бяха изрядни

Не, нямам такива впечатления 
2. Предлагано ли Ви е да ускорите по незаконен начин изпълнението на административната процедура?

Да

Не

Не мога да отговоря

Моля, посочете размера на паричната сума, вида на подаръка/услугата:……………………………………………………….
3. Потърсихте ли извънслужебна връзка със служител, който да Ви помогне за по-бързото разрешаване на Вашия въпрос?


Да

Не

Не бих отговорил на този въпрос

4. Посочете обстоятелствата, които според Вас създават предпоставки за корупция в МТИТС:


Усложнени процедури при подаване на документи

Създаването на формални пречки от страна на служители

Други (моля, посочете) …………………………………….............. ……………………………………………………………………………………..
VI.  Приоритети за подобряване
1. Кой аспект от обслужването смятате, че най-много се нуждае от подобрение?

Достъп до информация

Качество на предоставяната информация

Отношение на служителите към клиента


Борба с корупцията
Предложения и препоръки
	


АНКЕТАТА Е АНОНИМНА 
Информацията от анкетните карти ще бъде използвана само и изключително от МТИТС с цел подобряване на административното обслужване на физическите и юридическите лица.

_________________________________________________
Благодарим Ви, че попълнихте анкетната карта!
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