ТАБЛИЦА СЪС СТАНОВИЩА

относно консултация на приемане на проекто схема за осигуряване на цифрови телевизионни декодери за домакинства с ниски доходи в Р. България

	МИНИСТЕРСТВО


	Предложение

	Приема/ не приема предложението


	Мотиви за не приемане на предложението



	Национално Сдружение на малки и средни кабелни оператори


	1. В така предложената от вас консултация забелязваме, че ще бъдат осигурени декодери само на около 50% от хората, на които се полагат такива. Не става ясно как ще бъдат определени кои точно нуждаещи се ще получат ваучери и какво следва да се направи с останалите.

	Не се приема
	Публикуваната във връзка с обществената консултация на страницата на МТИТС обществена поръчка покрива част от географските регионите на страната със съответни административни центрове по области, определени с оглед наличните средства, като обхваща до половината от правоимащите лица и семейства за сезон 2012/2013 г. по смисъла на посочената в обществената консултация Наредба № РД-07-5/2008 г. При осигуряване на необходими средства за останалата част от правоимащите лица и семейства, Възложителят ще повтори поръчката със същия предмет за останалите географски региони, като ваучерите, които ще се осребряват ще са със срок 30 ноември 2013 г. Подробности са дадени в Документацията, публикувана на интернет страницата на министерството.

	
	2. Също така смятаме, че е необходимо да бъде поставено изискване към доставчиците на декодиращи устройства да поемат ангажимент за осигуряване на софтуер за обновяване (ъпгрейт) на ченъл листа на програмите. Това би гарантирало безпроблемно получаване на всички приемани програми от крайните потребители независимо от избраната технология (ефир, кабел или сателит).

	Не се приема
	Възложителят е описал подробно изискванията към декодиращите устройства в раздел „Техническа спецификация”, като ги е съгласувал предварително с Комисията за регулиране на съобщенията.

Разширяването на изискванията към декодиращите устройства, като осигуряване на софтуер за обновяване на ченал листа на програмите ще доведе до неговото оскъпяване и невъзможност за вместване в номиналната стойност на ваучерите и съответно, създава рискове да не достигнат бюджетните средства за всички правоимащи лица и семейства .

	БАККО
''Бехолдер Европа'' ЕООД


	3. Членовете на НСМСКО „ТВ клуб 2000" са разпръснати из цялата страна и обслужват значителна територия като цяло - села и градове. Поради това ние бихме могли да предложим своята помощ при пускането в действие на раздадените от държавата цифрови декодери за кабелно разпространение. Декларираме предварително, че в крак с намеренията на държавата да задоволи нуждите на домакинства с ниски доходи, ние от своя страна ще направим всичко възможно да инсталираме декодерите за кабелно разпространение, получени безвъзмездно срещу ваучери. Смятаме по,този начин ще дадем своя принос в процеса на цифровизация.
 1. БАККО отчита факта, че МТИТС е приело предоставените от нас коментари, изразени по време на общественото обсъждане на Плана за евентуалното изкривяване на пазара, а и с оглед представените препоръки на ЕК, основани на опита и наложилата се практика на други държави-членки на Европейския съюз приемаме за правилно взетото решение вместо директно закупуване на устройства от държавата и предоставянето им на правоимащите лица, предоставянето на устройствата да става срещу ваучер. Така е възприета идеята, че всяко правоимащо лице или семейство ще получи ваучер, който да използва за закупуване на декодиращо устройство (DVB STB), в зависимост от потребностите и нуждите на съответното домакинство за някоя от предлагащите достъп до съдържание платформи -наземна, кабелна, сателитна или каквато и да е друга платформа. За да има ефект обаче така предложеното решение то трябва да бъде доразвито в мотивирана позиция на държавата, с която се възприема принципната идея, че телевизионните програми, предоставяни от доставчика на линейната медийна услуга със статут must саггу следва да са безплатни за предприятията собственици на електронни   съобщителни   мрежи, които се явяват конкурентни и алтернативни на DVB-Т операторите.
Това е единствения възможен инструмент, с който технологията DVВ-Т няма да бъде поставена в привилегирована позиция спрямо останалите технологии, които според сега действащите норми са задължени да заплащат за осъществявания от тях пренос на същите тези must саггу телевизионни програми. Отсъствието на текст, който да променя съществуващо към настоящия момент статукво ще представлява очевиден пример за държавна помощ спрямо една технология и поставянето на останалите в неравнопоставена позиция. Такава е била позицията ни и при общественото обсъждане на Плана, остава такава и към настоящия момент и нея ще поддържаме и занапред, като това на практика продължава да бъде основния аргумент на БАККО за оспорване на целия План на национално и европейско ниво.
2. Предвидено е, че осребряване на ваучерите на спечелилия процедурата търговец ще се извършва ежемесечно, след удостоверяване на автентичността/ оригиналността на ваучерите пред възложителя, като ще бъде съобразено и с крайния срок на валидността на ваучера. За сега е предвидено, че единствено търговците ще могат да приемат ваучерите срещу които ще предоставят всякакви видове цифрови декодери, независимо от платформата, стандарта или функционалността на декодера.
Необходимо е с настоящия документ да се предвиди отделна процедура за осребряване на ваучерите и при кабелния или сателитния оператор, така че те да станат активна част от процеса на цифровизация, а и с оглед спецификата на тяхната дейност не е за пренебрегване близостта до крайния потребител. Наред с това за успешната реализация на целия процес БАККО счита, че е необходимо част от стойността на ваучера да е предвидена като такса за инсталация на устройствата и е приемливо това да е 20% от стойността на устройството.

3. Като се има предвид, декларираната от МТИТС готовност резултатите от проведената консултация да бъдат взети под внимание в процеса на осигуряване на достъп до телевизионни програми чрез декодиращи устройства, необходими за приемане на цифрово телевизионно радиоразпръскване на лица със специфични социални потребности, БАККО все така изразява готовността си да отстоява и изисква защита на обществения интерес при реализиране на цифровизацията, като на всеки етап от нейното осъществяване се спазва принципа на равнопоставеност на всички технологични платформи.
1. Да бъде променена точка 1,

По т.1 от „Изискванията...” – „Търговска мрежа - броят на магазините по райони”. Едва ли е необходимо да се доказва изрично, че търговията през Интернет като съвременна форма непрекъснато се увеличава и все по-осезаемо заема дял от общия търговски оборот. В този смисъл даден интернет-портал за електронна търговия е достъпен не само за потенциални клиенти но и за снабдяване на правоимащи лица и семейства с цифрови декодери. Някои такива портали са интегрирани с дилърска мрежа от търговски партньори, които разполагат и с „традиционни” магазини по райони, вкл. извън големите градове. Нещо повече – подобен вид търговия не е обвързана с ограничения като например работно време и почивни дни на „традиционни” магазини – обработване на заявки и изпращане на стоки (вкл. „до врата” чрез куриерски пратки) може да се извършва денонощно и по-оперативно отколкото посещение на даден търговски обект.
2. Да бъде премахната точка 3
По т.3. от „Изискванията...” – „Поддържане на минимален брой телевизионни декодери от всеки вид във всеки от търговските обекти„ – всеки търговец се стреми да има достатъчна наличност от даден вид стока (в случая цифрови декодери). Едва ли е необходимо да се поставя минимален праг за складови наличности и видове устройства, още повече, че декодерите са 100% внос от чужбина. При добре организирана логистика, в случай на намаляване на складови наличности или увеличаване на търсенето (каквото със сигурност ще настъпи по време на информационната кампания и особено при стартиране на „симулкаст”-периода) доставки (вкл. от „Поднебесната”) могат да се организират в рамките на 5~7 дни. Следва да се отчита и фактът, че в днешни дни производството и поддръжката на такива устройства и крайно динамично – непрекъснато си внедряват по-съвременни чипсети/декодери, разширяват се възможностите и поддръжката и т.н., при което дадени устройства могат да се окажат морално остарели или по-скъпи в сравнение с други дори в рамките на броени дни.
3. Що се касае до всички видове (DVB–T /–C /–S) устройства - даден търговец би могъл да е специализиран само за продукти от конкретен вид (примерно DVB-T), което от своя страна предоставя възможности за достъп на пазара и конкуренция на търговци на други устройства (DVB–C/S)  . 

4. Да бъде премахната точка 7
Изложеното дотук има връзка и с т.7. от „Изискванията...” – „Осигуряване на консултант - продавач на разположение” – като добра практика и при наличие на честотна карта на покритие по региони и мултиплекси декодерите могат да бъдат предварително настроени за приемане за съответния район / DVB мрежа. По такъв начин за потребителите остава само съответното устройство да бъде включено и евентуално да бъдат извършени настройки като подреждане/редактиране на канали, евентуален „родителски контрол”. Това разбира се предполага прилагането на разписаните в "План’a за въвеждане на наземно цифрово телевизионно радиоразпръскване (DVB-T) в Република България" добри практики - поставяне на стикер (марка, символизираща наземната цифрова телевизия), който да насочва вниманието, че приемникът позволява приемане на наземна цифрова телевизия (т.е. има вграден цифров тунер с декодер MPEG-4), придружено с достъпна за четене инструкция за инсталиране на устройствата (декодерите)."

5. Следва да се има предвид, че търговци, които са решени да останат (или да навлизат) на пазара ще бъдат принудени от обективните обстоятелства (вкл. преминаване към вертикална поляризация на излъчване) да предоставят по-широк кръг услуги (вкл. информационни и консултантски) и стоки (напр. съвременни антени/усилватели, колективни DVB-T антени и разпределителни мрежи и пр.). От друга страна, ако бъде проведена качествено предстоящата информационна кампания, голям кръг от въпроси (що е то цифрова телевизия, стандарт MPEG-4, вертикална поляризация и пр.) би трябвало да отпаднат за масовия потребител.

6. От приложение ” Цифрови телевизионни декодери за домакинствата с ниски доходи в България„;

6.1.   Навсякъде думи/изрази „магазин (и)” да бъдат редактирани по такъв начин, по който да се включи и електронна търговия;  

6.2  Да бъдат публикувани минималните технически изисквания за всички видове декодери, респ. съответствие със стандартни технически параметри. В този смисъл не би трябвало да се налагат ограничения относно интерфейса за изходния сигнал, доколкото съществуват по-стари и относително нови приемници, които имат само един или няколко отделни видове входове (антенен, SCART, А/V, HDMI…)
6.3 Да бъдат публикувани нормите (директиви) за СЕ съответствие, на които трябва да отговарят внасяни устройства от трети страни.
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6.3 Приема се по принцип

	Предложената помощ може да се приеме за приемлива само по отношение на инсталирането на декодерите за кабелно разпространение получени срещу ваучери. 

Предоставянето на телевизионни програми отдоставчицина линейни медийни услуги със статут must carry на предприятията собственици на електронни съобщителни мрежи  не е предмет на настоящата консултация

Това би представлявало нарушение на принципа за технологична неутралност и на принципите на възлагане на обществените поръчки, установени в чл. 2, ал. 1 от ЗОП. . Допускането на подобна възможност би дало необосновано предимство на кабелните/сателитните оператори, които преимуществено ще предоставят DVB-C/ DVB-S декодери. Инсталирането на декодерите за кабелно разпространение получени безвъзмездно срещу ваучери следва да се извършва безплатно от кабелните оператори, тъй като получателите на декодери за кабелно разпростарнение би следвало да са техни абонати, които да получат декодерите след консултация с обслужващия ги кабелен оператор.
Независимо от това, в Документацията за обществената поръчка, публикувана на интернет страницата на министерството, предвидена е възможността настоящите абонати на платена спътникова и кабелна телевизия да консултират с предприятията, чиито абонати са относно вида на необходимите им устройства и след това да им бъдат предоставени от неутрален субект. Считаме, че по този начин гарантираме спазването на принципа на технологична неутралност и същевременно, не ограничаваме правото на избор на зрителя.
Отчитайки принципа за технологична неутралност, заложен както в секторния закон, така и в Плана, лицата със специфични социални потребности ще бъдат подпомогнати с декодиращи устройства, позволяващи приемането не само на наземно телевизионно радиоразпръскване, но и на сателитен и кабелен цифров телевизионен сигнал.

Всяко правоимащо лице или семейство ще получи ваучер, който да се използва за закупуване на декодиращо устройство (DVB STB), в зависимост от потребностите и нуждите на съответното домакинство за някоя от предлагащите достъп до съдържание платформи, - наземна, кабелна, сателитна или каквато и да е друга (напр., IPTV).

Изпълнителят на обществената поръчка няма да „получи“ ваучерите т.е., не следва да ги приема, ако не разполага с декодиращи устройства, а е необходимо да направи списък на заявителите и в 5-дневен срок от датата на заявяването е длъжен да ги предостави в търговския обект.

Това би представлявало нарушаване на принципа на технологичната неутралност, заложен  и в Закона за електронните съобщения.

Изисквания за осигуряване на обучен продавач - консултант са  включени единствено по отношение на търговските обекти в градовете – административни центрове на области, като не се отнасят за съответните градове и села на територията на областта.

В общите изисквания, част от Документацията, публикувана на интернет страницата на министерството e посочено, че декодиращите устройства следва да са окомплектовани с инструкция и/или указания за употреба на български език, които най-малко да представят ясно условията за безопасна експлоатация, начините на свързване към телевизионния приемник и антената, функциите на дистанционното управление и условията на гаранцията. Това изискване е общовалидно за всяка битова техника, като при закупуването й се предоставя подобно упътване (инструкция/указания).

Въпреки провеждането на качествена информационна кампания, много от потребителите при закупуването на телевизионен декодер, трябва да бъдат консултирани, а самият декодер да е придружен с инструкция за инсталиране и експлоатация.
6.3 Всички решения, директиви и документи за съответствие са достъпни в интернет пространството, а за целите на Документацията, публикувана на страницата на министерството нормите са съответствие са включени в съответствие с изискванията на ЗОП.
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